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APRESENTACAO



O ciclo 2024-2025 dos Indicadores Ethos constitui um marco
significativo na trajetéria de fortalecimento da agenda ASG
(Ambiental, Social e Governanca) do Departamento Nacional do
Sesc. Mais do que um instrumento de avaliacdo de desempenho,
os resultados deste periodo evidenciam a consolidacao de dire-
trizes, politicas e praticas institucionais estruturadas ao longo
dos Gltimos anos.

Verifica-se um avanco consistente na maturidade organiza-
cional, refletido na integracao progressiva da sustentabilidade
aos processos de gestdo, no fortalecimento das praticas de
governanca, na ampliacdo das iniciativas voltadas ao desenvolvi-
mento social e no aprimoramento continuo da gestao ambiental.

Os ciclos anteriores sdo apresentados de forma referencial,
com o propésito de demonstrar a evolugdo institucional. Con-
tudo, o destaque recai sobre os resultados do ciclo 2024-2025,
periodo em que a agenda ASG se consolida como elemento es-
tratégico da gestdo, contribuindo para o fortalecimento da cul-
tura organizacional, a eficiéncia operacional e a geracao de valor
para a sociedade.

O Departamento Nacional do Sesc realiza o autodiagnostico
dos Indicadores Ethos desde o ciclo 2018-2019, quando alcangou
desempenho geral de 4,2. A partir da implementacdo continua de
acoes estruturantes, observa-se uma evolucao expressiva, culmi-
nando no ciclo 2024—2025 com a marca de 6,1.



CICLO 2024-2025



Os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de gestdo utilizada
pelo Sesc para avaliar e aprimorar praticas de sustentabilidade
e responsabilidade social empresarial (RSE).

Este relat6rio analisa os resultados obtidos nos ciclos de ava-
liacao, estruturados em trés blocos: os trés primeiros exercicios
(2018-2021), o ciclo 2022-2024 e o ciclo 2024-2025 — que apre-
sentam evolucdo significativa com a nova metodologia ASG
(Ambiental, Social e Governanca).

Nota geral da organizacao

Panorama executivo

O ciclo 20242025 consolida um momento de transicdo estra-
tégica no Departamento Nacional do Sesc, caracterizado pelo
avanco na integracdo da agenda ASG as préaticas institucionais.
Nesse contexto, destacam-se:

* A evolucdo consistente da maturidade das praticas de
sustentabilidade;

* O fortalecimento da dimensao social como diferencial
institucional;

* (O avanco das praticas ambientais, especialmente na ges-
tao de recursos;

* Aidentificacdo de lacunas estratégicas que orientam os
proximos ciclos, com énfase em mudangas climaticas e
cadeia de valor.

Esse cenéario evidencia uma trajetéria de fortalecimento insti-
tucional alinhada as diretrizes da gestdo atual, consolidando a
sustentabilidade como vetor estratégico do desenvolvimento
organizacional.



RESULTADOS
DO CICLO
2024 -2025



Visao geral do desempenho

Os resultados indicam que o Departamento Nacional do Sesc se
encontra em nivel intermediario de maturidade em ASG, com
caracteristicas marcantes:

* Elevada capacidade de execuc¢do operacional, especial-
mente na dimensio ambiental;

* Exceléncia consolidada na dimensao social;

* Base estruturada de governanca, com oportunidades de
avanco na integracdo estratégica e na mensuracio de
impacto.

Em comparacdo aos ciclos anteriores, observa-se uma progressao
relevante, marcada pela transicao de uma atuacio predominante-
mente operacional para uma abordagem mais estruturada, inte-
grada e orientada a estratégia de sustentabilidade.

Evolucao e evidéncias de avanco

A andlise comparativa demonstra avangos consistentes ao longo
dos ciclos.

Principais avancos

* Migracdo progressiva de indicadores para niveis mais
avancados de maturidade;

* Fortalecimento da dimensdo ambiental, anteriormente
caracterizada por maior oscilagdo de desempenho;

* Consolidacao da governanca como base estruturante da
agenda ASG;

¢ Manutencio de desempenho elevado na dimensao social,
mantendo-se acima das médias de referéncia.
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Evidéncias de amadurecimento institucional

* Reducio de indicadores classificados em estagios ini-
ciais;

* Ampliacdo do uso de metas, monitoramento e instrumen-
tos de gestao;

* Integracao crescente entre sustentabilidade e planeja-
mento institucional.

A andlise comparativa da evolucao das praticas, com base na
distribuicdo dos estagios selecionados, atesta de forma clara os
avancos alcancados ao longo do periodo. Esse movimento reflete
o esforco institucional na consolidagdo e no aprimoramento
continuo das praticas adotadas.

A seguir, apresenta-se o comparativo entre os ciclos 2018—-2019
e 2024-2025, a fim de demonstrar a evolucdo do desempenho ao
longo dos anos.

Ciclo 2018-2019

,’/ \
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Cumprimento Iniciativas Politicas, Eficiéncia Protagonismo
e/ou tratativa @ e praticas procedimentos @ @
inicial e sistemas
\ de gestdo )
N e
Ciclo 2024-2025
,’/’ B B \\\
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Cumprimento Iniciativas Politicas, Eficiéncia Protagonismo
e/ou tratativa @ e préaticas procedimentos @ @
inicial e sistemas
de gestdo
. /
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Destaques por dimensao

Iniciamos apresentando como comparativo a nota média das
organizacoes que responderam a mesma selecdo de indicadores.

AMBIENTAL

Lis e | it

6,4 °— 95,9
GOVERNANCA SOCIAL
—e— Organizacédo Média geral
\ /

O gréfico apresentado aponta que o Departamento Nacional do
Sesc alcanca desempenho superior em relacdo as demais orga-
nizacoes que responderam aos mesmos indicadores, destacan-
do-se em todas as dimensoes da agenda ASG (Ambiental, Social
e Governanca).
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Dimensao ambiental
O ciclo evidencia avang¢os expressivos na gestdo ambiental,
com destaque para:

* Estruturagdo da gestdo de residuos sélidos, com inventa-
rios e metas;

* Implementacao de politicas e mecanismos de monitora-
mento para gestdo de 4gua e energia.

Esses resultados refletem a capacidade institucional de execu-
¢do e o fortalecimento das praticas operacionais.

Desafios identificados
* Estruturacdo de uma estratégia climatica institucional;
* Ampliacdo da atuacdo junto a cadeia de valor;

* Avanco em inovacdo, certificacoes e integracdo com sta-
keholders.

O grafico a seguir exibe o comparativo do Departamento Nacio-
nal do Sesc em relagdo a outras empresas:

e

| AMBIENTAL
Aspectos e impactos

ambientais

61 5.9

58
—e— Organizagéo

Gestao ambiental Média geral
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Dimensao social
A dimensao social mantém-se como principal referéncia institu-
cional, destacando-se por:

* Exceléncia nas relacoes de trabalho e praticas alinhadas
ao trabalho decente;

* Politicas consolidadas de empregabilidade, beneficios e
equidade;

* Ampliacdo das a¢des de educacao para sustentabilidade;

* Participacdo ativa em iniciativas e redes de articulacao
externa.

Esses resultados reforcam o papel do Sesc como agente relevante
no desenvolvimento social.

Oportunidades de aprimoramento

* Maior integracdo da cadeia de fornecedores as praticas
ASG;

¢ Fortalecimento da abordagem transversal entre diversi-
dade, direitos humanos e sustentabilidade ambiental.

O grafico a seguir exibe o comparativo do Departamento Nacio-
nal do Sesc em relagdo a outras empresas:

e
[ SOCIAL Cadeia de valor
9
6449 -
’ —e— Organizacéo
Média geral
0
Sociedade e 59 7
comunidade ! " Trabalhadores
AN /




Dimensao de governanca e gestao

A governanca permanece como alicerce institucional da organi-
zagdo, com destaque para:

* Fortalecimento do engajamento de partes interessadas;
* Participacdo ativa em féruns e instancias institucionais;

¢ Estrutura organizacional orientada a responsabilidade
social.

Principais desafios

* Formalizacdo de compromissos estratégicos, especial-
mente na agenda climatica;

* Ampliacdo da mensuracdo de impactos;
* Integracdo dos indicadores ASG aos processos decisorios.

O grafico a seguir exibe o comparativo do Departamento Nacio-
nal do Sesc em relagdo a outras empresas:

Analise de maturidade

e

| GOVERNANCA Estratégia

—e— Organizagéo

Média geral

Governanga Préaticas
organizacional de gestédo
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A andlise integrada dos resultados permite identificar trés niveis
de maturidade.

Nivel avancado

* Relacdes de trabalho
* Gestao de residuos

* Engajamento institucional

Nivel intermediario

* Gestio de 4gua e energia
¢ Sistema de gestdo ambiental

* Educacdo para sustentabilidade

Nivel inicial ou em estruturacao

* Mudanca climatica

* Emissoes de gases de efeito estufa
* Compras sustentaveis

* (Cadeia de valor e logistica

Esse cendrio evidencia uma organizacdo com base operacional
consolidada, em processo de transi¢cdo para uma atuagao mais
estratégica e orientada ao impacto.

Para um detalhamento mais aprofundado, as imagens a seguir
apresentam o posicionamento de cada indicador nos respectivos
estagios da ferramenta, permitindo uma visualizacdo mais pre-
cisa do nivel de maturidade das praticas adotadas.
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&

ESTAGIO 1
Cumprimento e/ou
tratativa inicial

Em relagdo ao assunto,

a organizagao atende

a legislacdo, quando
pertinente, e/ou trata o
tema de forma incipiente.

ESTAGIO 2

Iniciativas e praticas
Em relagdo ao assunto,

a organizagao desenvolve
iniciativas e implementa
praticas correntes.

ESTAGIO 3

Politicas,
procedimentos

e sistemas de gestao

Em relagao ao assunto,
a organizac¢do adota
politicas formalizadas e
implementa processos
para promover valores.

ESTAGIO 4

Eficiéncia

Em relagdo ao assunto, a
organizagdo mensura os
beneficios de sua gestdo e os
considera nas tomadas de
decisdo e na gestdo de riscos
(incluindo a cadeia de valor).

ESTAGIO 5
Protagonismo

Em rela¢do ao assunto, a
organizagao passou por
transformacoes e inovacdes
para a geracao de valores e
atualizacdo de suas praticas.

A1l - All: Transporte, Logistica e Distribuicio
G10 — G10: Inovacdo em Sustentabilidade

S10 — S10: Relacionamento com
Consumidores, Comunicagao para

o Consumo Consciente e Inovagao

S15— S15: Combate a Discriminagdo e Promocgdo
da Diversidade, Equidade e Inclusio

AO1 - AOL: Mudanga Climéatica

AO3— AO3: Recursos Hidricos e Efluentes

A12 — A12: Compras e Edificacdes Sustentaveis
GO1A — GO1A: Governanca da Organizacio
(Empresas de Capital Fechado)

GO4 — GO4: Mecanismos

e Préticas Anticorrupgdo

GO7 - GO7: Codigo de Conduta

GO8 — GO8: Estratégias para a Sustentabilidade
G15— G15: Relato de Sustentabilidade

e Integrados

S03 — S03: Empregabilidade (Remuneragdo

e Beneficios) e Demissdes

S05— S0O5: Satide Fisica e Psicossocial

e Seguranc¢a Ocupacional

S11 — S11: Investimento Social e Compromisso
com o Desenvolvimento Territorial

A08 — A08: Educacao para o
Desenvolvimento Sustentével

Al15— Al5: Sistema de Gestdo Ambiental
SO1 - SO1: Relagdes com Trabalhadores

S04 — S04: Compromisso com
0 Desenvolvimento Profissional

AO02 — A02: Materiais e Residuos Sélidos
AO4 — AO4: Energia

A10 - Al10: Mitigacdo de Emissdes

de Gases do Efeito Estufa

GO2 — GO2: Governangca da Sustentabilidade
S06 — S06: Clima Organizacional

e Qualidade de Vida

GO3 — GO3: Proposta de Valor
e Valor Compartilhado

GO6 — GO6: Engajamento
das Partes Interessadas
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IMPACTO DAS
INICIATIVAS
INSTITUCIONAIS



Os resultados do ciclo refletem as iniciativas implementadas
nos dltimos anos, com destaque para:

* Consolidagdo de praticas ambientais, com defini¢do de
metas e monitoramento;

e Fortalecimento da cultura institucional de sustentabili-
dade;

* Ampliacdo da articulacdo e do protagonismo institucio-
nal;

* Integracio progressiva da agenda ASG aos processos Or-
ganizacionais.

Esses avancos demonstram a capacidade da instituicdo de estru-
turar e consolidar uma agenda de sustentabilidade alinhada as
melhores praticas de gestao.
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DESAFIOS
ESTRATEGICOS



Apesar dos avangos observados, permanecem desafios relevantes:

* Estruturacdo de uma estratégia climatica institucional
abrangente;

* Integracdo da cadeia de valor as praticas ASG;

* Fortalecimento da mensuracao de impactos e gestao por
indicadores;

* Alinhamento a referenciais internacionais;

* Integracdo entre sustentabilidade e planejamento estra-
tégico.

Complementando e aprofundando a an&lise, o grafico a seguir
apresenta o calculo percentual de enquadramento dos esté-
gios das organizacdes, com base no banco de dados do Instituto
Ethos. Conforme a metodologia adotada pela ferramenta, quanto
maior a concentragdo nos estagios 3, 4 e 5, mais estruturada e
madura se encontra a gestdo em relacio aos temas de sustenta-
bilidade e responsabilidade social.

\‘/ 77 77 \\

20% 2014%

10,7%
913% 7,4%

7,4%

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Cumprimento Iniciativas Politicas, Eficiéncia Protagonismo
e/ou tratativa e praticas @ procedimentos @ @
inicial e sistemas

de gestao
M Sua organizacédo Organizagdes geral B Mesmo porte
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DIRECIONAMENTOS
ESTRATEGICOS



Com base nos resultados, destacam-se como prioridades:

* Elaboracio de plano institucional de acdo climética;

¢ Fortalecimento da politica de compras sustentaveis;

* Ampliacdo da governanca ASG;

* Integracdo dos Indicadores Ethos a gestdo estratégica;

* Consolidacao do posicionamento institucional como re-
feréncia em sustentabilidade.
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SINTESE
EVOLUTIVA



A trajetéria institucional apresenta trés momentos distintos:

¢ 2018-2021: fase de aprendizado e adaptacao;

* 2022-2024: incorporacao da metodologia ASG e evolucao
consistente;

* 2024-2025: consolidacao operacional e transicao estra-
tégica.
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CONCLUSAO



O ciclo 2024-2025 representa um avanco significativo na consoli-
dacdo da agenda ASG no Departamento Nacional do Sesc.

Os resultados demonstram:

* Fortalecimento da maturidade institucional;
* Consolidacdo de praticas estruturadas de gestao;

* Integracdo crescente da sustentabilidade as estratégias
organizacionais.

Em perspectiva evolutiva, observa-se a transi¢do de um modelo
centrado na execucdo para uma abordagem cada vez mais estra-
tégica, integrada e orientada ao impacto.

Os desafios identificados — especialmente nos temas clima-
ticos, na gestdo da cadeia de valor e na mensuracao de resultados
— configuram oportunidades para o préximo ciclo de desenvol-
vimento institucional.

Nesse contexto, 0 Departamento Nacional do Sesc se posi-
ciona de forma consistente para ampliar seu protagonismo e
consolidar sua atuagdo como referéncia nacional em sustentabi-
lidade aplicada ao setor de servicos sociais.
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