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EDICAO 2025 - SESC

A partir de 2025, o Prémio Atena, promovido pela CNC, passou a incorporar os Programas de
Reconhecimento do Sesc e do Senac ao escopo de suas categorias. em um esforgo de
fortalecimento do posicionamento do Sistema Comércio como agente promotor do
desenvolvimento, da valorizacido e da exceléncia institucional nas Federagbdes, nos Sindicatos

e nos Departamentos Regionais do Sesc e Senac.

Por parte do Sesc, acreditamos que a participacdo no Prémio Atena tem como finalidade
reconhecer a exceléncia dos Departamentos Regionais do Sesc em sua atuacao, valorizando
os resultados alcangados no desempenho programatico, na valorizagao dos trabalhadores, no
direcionamento de esforgos para atendimento ao publico prioritdrio e na jornada de
transformacéo digital, estimulando a melhoria continua e a disseminagéo de boas praticas em

todo o Sistema.

A ceriménia de premiacéo foi realizada no dia 10 de dezembro no teatro do Polo Educacional
Sesc no Rio de Janeiro e o periodo de referéncia considerado para efeitos de apuracédo dos

resultados de 2025 para todas as categorias e subcategorias foi de janeiro a setembro.

Resultados por Categoria

I. Troféu Sabedoria Sesc — Valorizagéo dos Trabalhadores
Reconhecer o desempenho e os esforgos dos Departamentos Regionais na promogéao

de agbes de valorizagao e desenvolvimento de seus empregados.

Conforme Regulamento, os indicadores elencados para apuragao do resultado pertencem ao
rol de indicadores do Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 e os percentuais utilizados nos
célculos foram arredondados para uma casa decimal, a fim de padronizar o calculo e garantir

consisténcia entre as métricas analisadas.
e indice de Demissées Voluntarias (IDV): (Demissdes voluntarias + Total de empregados
no periodo de referéncia) x 100.

e indice de Empregados Treinados (IET): (N° de empregados que participaram de agdes
de desenvolvimento + N° total de empregados) x 100.
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A avaliagédo de cada indicador foi realizada considerando a sua polaridade e o grau de

realizacdo da meta definida para o Departamento Regional, ajustada
proporcionalmente ao periodo de apuracdo. Essa proporcionalidade decorre da
natureza dos indicadores, nos quais o numerador se acumula ao longo dos meses,

enquanto o denominador representa um valor pontual do periodo.

Valor IDV

———x 100
(MetalDV x 9/12)

e Avaliagido IDV =

Avaliacao Normalizada IDV:

(Valor maximo da avaliagio IDV entre os DRs) — (Avaliagio IDV do DR) % 100

(Valor maximo da avaliagio IDV entre os DRs) — (Valor minimo da avaliagio IDV entre os DRs)

Valor IET

————— x 100
(MetalET x 9/12)

e Avaliacdo IET =

Avaliacao Normalizada IET:

(Avaliagio IET do DR) — (Valor minimo da avaliagio IET entre os DRs)

x 100
(Valor maximo da avaliagio IET entre os DRs) — (Valor minimo da avaliagio IET entre os DRs)

Resultado

O desempenho final da categoria foi a média aritmética da avaliacdo dos dois indicadores, com
normalizagao pelo método de padronizacdo Min-Max, que é um método estatistico para
transformar valores brutos em uma escala comum, normalmente entre 0 e 1, permitindo

comparar indicadores que possuem grande variagao entre estados, regides ou unidades.:

v" 1° lugar — Sesc Amazonas;
v 2° lugar — Sesc Roraima; e

v' 3°lugar — Sesc Mato Grosso do Sul.
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Il.  Troféu Sesc em Agdo — Desempenho Programatico,

Reconhecer o desempenho dos Departamentos Regionais nas cinco areas finalisticas
do Sesc — Educacéao, Saude, Cultura, Lazer, Assisténcia, considerando o alcance das

acdes desenvolvidas e a participagao do publico.

Conforme Regulamento, os indicadores de producao elencados e as métricas para apuragao

dos resultados em cada Programa foram:

Programa Educacao:

(i) indice de Participacdo em atividades de Educacg&o Basica (IPEB)
pessoas atendidas em atividades de Educagido Basica
IEPB = ( — — ) %X 1.000
populacao de referéncia

onde:
Pessoas atendidas em Atividades de Educacao Basica corresponde ao total de Pessoas
atendidas em todas as subatividades das Atividades Educacéo Infantil, Ensino Fundamental,

Ensino Médio e Educacéo de Jovens e Adultos;

(i) indice de Participacdo em atividades de Educacdo Ampliada (IPEA)

pessoas atendidas em atividades de Educacdo Ampliada

IEPA = ( ) X 1.000

populacio de referéncia

onde:

Pessoas atendidas em Atividades de Educagdao Ampliada corresponde ao total de Pessoas
atendidas em todas nas subatividades Ag¢des formativas, Agdes mediadas, Apresentacoes,
Eventos e Exposicdo da Atividade Educacdo Ampliada, extraido do Sistema de Gestdo de
Planejamento (SGP);

Populacao de referéncia corresponde a estimativa da populacédo residente no Brasil e
unidades de federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2025, publicado pelo IBGE,

Diretoria de Pesquisas (DPR) - Coordenagéo de Populagao e Indicadores Sociais (COPIS).
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Resultado

O desempenho final da categoria foi calculado pela média aritmética dos dois indicadores, com
normalizagcdo pelo método de padronizacdo Min-Max, que é um método estatistico para
transformar valores brutos em uma escala comum, normalmente entre 0 e 1, permitindo

comparar indicadores que possuem grande variagao entre estados, regides ou unidades.

v" 1° lugar — Sesc Rio de Janeiro;
v' 2°lugar — Sesc Sao Paulo; e

v' 3° lugar — Sesc Ceara.

Programa Saude

indice de Participacdo no Programa Saude (IPPS)

pessoas atendidas no Programa Saude

IPPS = ( ) X 1.000

populacgao de referéncia
onde:

Pessoas atendidas no Programa Saude corresponde ao total de Pessoas atendidas em
todas as subatividades das Atividades Alimentacdo e Nutricdo, Saude Bucal, Atencao

Ampliada em Saude e Educagao em Saude, extraido do Sistema de Gestao de Planejamento.

Populagcao de referéncia corresponde a estimativa da populagdo residente no Brasil e
unidades de federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2025, publicado pelo IBGE,
Diretoria de Pesquisas (DPR) - Coordenagéo de Populagao e Indicadores Sociais (COPIS).

Resultado

Conforme Regulamento, para o calculo do resultado os indices foram normalizados pelo
método de padronizagao Min-Max, que € um método estatistico para transformar valores brutos
em uma escala comum, normalmente entre 0 e 1, permitindo comparar indicadores que

possuem grande variagdo entre estados, regides ou unidades.

v" 1° lugar — Sesc Roraima;
v' 2°lugar — Sesc Cearg; e

v' 3° lugar — Sesc Distrito Federal.
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Programa Cultura

indice de acesso cultural

pessoas atendidas em atividades culturais

IPPC = ( ) X 1.000

populacao de referéncia
onde:

Pessoas atendidas em atividades culturais corresponde ao total de Pessoas atendidas em
todas as subatividades das Atividades Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Audiovisual,
Literatura, Biblioteca, Memdria Social e Patrimbnio Cultural e Arte Educacdo, extraido do

Sistema de Gestao de Planejamento (SGP);

Populacao de referéncia corresponde a estimativa da populacédo residente no Brasil e
unidades de federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2025, publicado pelo IBGE,

Diretoria de Pesquisas (DPR) - Coordenagao de Populagéo e Indicadores Sociais (COPIS).

Resultado

Conforme Regulamento, para o calculo do resultado os indices foram normalizados pelo
método de padronizacdo Min-Max, que € um método estatistico para transformar valores brutos
em uma escala comum, normalmente entre 0 e 1, permitindo comparar indicadores que

possuem grande variagao entre estados, regides ou unidades.

v' 1° lugar — Sesc Amapa;
v 2°lugar — Sesc Cearg; e

v' 3°lugar — Sesc Pernambuco.

Programa Lazer

indice de participacdo em atividades de Lazer

pessoas atendidas no Programa Lazer

IPPL = ( ) x 1.000

populagdo de referéncia

onde:

Sesc | Servigo Social do Comércio | Departamento Nacional
www.sesc.com.br



pme Y -

Pessoas atendidas no Programa Lazer corresponde ao total de Pessoas atendidas em todas

as subatividades das Atividades Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagdo e Turismo

Social, extraido do Sistema de Gestédo de Planejamento (SGP);

Populacao de referéncia corresponde a estimativa da populacédo residente no Brasil e
unidades de federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2025, publicado pelo IBGE,

Diretoria de Pesquisas (DPR) - Coordenagao de Populagéo e Indicadores Sociais (COPIS).

Resultado

Conforme Regulamento, para o calculo do resultado os indices foram normalizados pelo
método de padronizacdo Min-Max, que € um método estatistico para transformar valores brutos
em uma escala comum, normalmente entre 0 e 1, permitindo comparar indicadores que

possuem grande variagao entre estados, regides ou unidades.

v' 1° lugar — Sesc Parana;
v' 2°lugar — Sesc Cear3g; e
v' 3° lugar — Sesc Distrito Federal.

Programa Assisténcia

indice de distribuicdo de alimentos

. ( quilos de alimentos distribuidos )
~ \média de pessoas atendidas pelo Sesc Mesa Brasil

onde:

Quilos de alimentos distribuidos corresponde ao total de quilos de alimentos distribuidos,

no periodo de referéncia, extraido da planilha Sesc Mesa Brasil;

Média de pessoas atendidas pelo Sesc Mesa Brasil corresponde a média de pessoas
atendidas pelo Sesc Mesa Brasil, no periodo de referéncia, extraido da planilha Sesc Mesa

Brasil.
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Resultado

Conforme Regulamento, para o calculo do resultado os indices foram normalizados pelo
método de padronizacdo Min-Max, que € um método estatistico para transformar valores brutos
em uma escala comum, normalmente entre 0 e 1, permitindo comparar indicadores que

possuem grande variacéo entre estados, regides ou unidades.

v" 1° lugar — Sesc Piaui;
v’ 2° lugar — Sesc Espirito Santo; e
v' 3° lugar — Sesc Goias.

lll. Troféu Lideranga Sesc — Atendimento ao Publico
Reconhecer o desempenho dos Departamentos Regionais no direcionamento de agdes,
priorizagdo de atendimento, credenciamento e acesso ao publico prioritario do Sesc — os

trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

A avaliacdo do indicador de Participacdo do Publico Prioritario nas Ag¢des nao utilizou
proporcionalidade em relagao ao periodo de apuragdo, uma vez que tanto o numerador quanto
o denominador aumentam ao longo do ano conforme os resultados mensais sao acumulados.
Dessa forma, o valor do indicador reflete o avanco real do periodo, resultante do crescimento

simultédneo das duas variaveis que o compdem.

e Avaliagao da Participagao do Publico Prioritario nas A¢des Prioritarias = (Valor+
Meta Anual estabelecida) x 100

Avaliacio Normalizada:

(Avaliagio Part. do Publ.do DR) — (Valor minimo da avaliagio Part.do Publ.entre os DRs)
(Valor maximo da avaliacio Part.do Publ.entre os DRs) — (Valor minimo da avaliacio Part.do Publ.entre os DRs)

X100

Ja a avaliacdo do indicador Percentual de Credenciais Plenas Realizadas consistiu na razéo
entre o total de credenciais de trabalhadores e dependentes e o total geral de credenciais

emitidas. Para fins de ranqueamento, os Departamentos Regionais foram melhor classificados
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quanto maior a participacdo das credenciais de trabalhadores e dependentes em relagédo ao

total emitido.

e Percentual de Credenciais Plenas = (Total de credenciais de trabalhadores do comércio
e dependentes realizadas) / (total de credenciais de trabalhadores do comércio,

dependentes e publico em geral realizadas) x 100

Avaliaciao Normalizada:

(Avaliacgio Percen. Cred. do DR) — (Valor minimo da avaliagio Percen. Cred. entre os DRs)

x 100
(Valor maximo da avaliagio Percen. Cred. entre os DRs) — (Valor minimo da avaliagio Percen. Cred. entre os DRs)

Resultado

Conforme Regulamento, a desempenho final da categoria foi a média aritmética da avaliagao
dos dois indicadores, com normalizacdo pelo método de padronizacido Min-Max, que é um
método estatistico para transformar valores brutos em uma escala comum, normalmente entre
0 e 1, permitindo comparar indicadores que possuem grande variagao entre estados, regides

ou unidades:

v' 1° lugar — Sesc Sao Paulo;
v' 2°lugar — Sesc Paraiba; e

v' 3° lugar — Sesc Maranhao.

IV. Troféu Jornada Digital — Transformagé&o Digital.
Reconhecer o avango dos Departamentos Regionais na adogéao e utilizagao de solugdes
digitais disponibilizadas pelo Departamento Nacional em seu Programa de

Transformagéao Digital, valorizando iniciativas de modernizagao e eficiéncia institucional.

Conforme Regulamento, foram considerados dois indicadores para apuragao dos resultados.
A avaliagdo do indicador estratégico “indice de Recursos Financeiros Alocados em TIC”
((Despesas com TIC / Receitas Correntes) *100)) considerou a razao entre o resultado
acumulado no periodo e a meta anual estabelecida, visto que tanto o numerador quanto o

denominador evoluiram simultaneamente ao longo do ano, de acordo com o acumulo natural
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dos resultados mensais. Dessa forma, o indicador expressa a relacdo direta entre o

desempenho obtido e o total previsto para o ano.

Valor IRFT

. Avaliacao IRFT =
MetalRFT

x 100

Ja a avaliagao do “Percentual de adeséo ao Programa de Transformacao Digital” considerou
a razao da soma total do percentual do total de ades&o aos sistemas pelo Numero de Solugdes

de Transformacéo Digital.

. % de adesdo ao Programa de Transformacio Digital =

X% de Adesio aos Sistemas

x 100
N¢ de solucoes de Transformacio Digital

Resultado

O desempenho final da categoria foi definido em duas etapas. Primeiro, foram selecionados os
Departamentos Regionais que atingiram ou superaram o percentual estabelecido para o IRTF.
Em seguida, entre esses regionais foi realizada a classificagdo com base no avango da
Transformagéao Digital, considerando o percentual de adesao obtido. Dessa forma, o resultado

refletiu tanto o cumprimento do IRTF quanto o nivel de engajamento na Transformagéao Digital.

v' 1° lugar — Sesc Mato Grosso do Sul;
v' 2° lugar — Sesc Roraima; e
v' 3°lugar — Sesc Para.
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