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Introducao
e justificativa



Esta obra estabelece um conjunto de orientagdes voltadas
a promocio de uma educagio de qualidade, inclusiva e
inovadora, e consolidam a EAD como estratégico para a
promogio de uma Educacio Integral' do sujeito, promovendo
aprendizagem significativa, autonomia do estudante, formacio
continuada para os educadores e funciondrios do Sesc, com
énfase na atuagao em rede em todo o pais.

Neste documento, apresentamos, de modo conciso e inte-
grado, o contetido dos capitulos que compdem as Diretrizes
de Educagio a Distincia do Sesc.

Cada parte é complementada com proposigoes estratégicas
e pedagdgicas para orientar gestores, educadores e equipes
técnicas na consolidagio da EAD como dimensio estruturante
da acdo educativa do Sesc.

A EAD ¢ apresentada como uma estratégia fundamental
para ampliar o alcance das agées educativas do Sesc e garantir o
direito a aprendizagem em todo o territério nacional.

O texto reafirma o alinhamento da modalidade 4 missio
institucional de promover o desenvolvimento integral das
pessoas, a inclusio digital e o fortalecimento das redes de
conhecimento.

A introdugao situa a EAD como tecnologia social, capaz de
conectar realidades diversas e garantir que a inovagao tecnold-
gica esteja a servigo da formagao humana.

Proposicoes

* Reconhecer a EAD como parte da identidade institucional
do Sesc.

= Ampliar o acesso e a equidade por meio de priticas formativas
hibridas e inclusivas.

= Fortalecer a integragio entre as ireas e regionais na gestio das

acoes de EAD.

1 Conforme o conceito proposto pelas Diretrizes para a Educagio Basica do Sesc
(2019).



A justificativa explica a necessidade de sistematizar principios,
diretrizes e metodologias que orientem a expansio da EAD no
Sesc, em conformidade com as exigéncias legais e pedagdgicas.

O documento destaca a importincia da EAD para a
promogio da inclusio digital e o desenvolvimento de competén-
cias essenciais para o século 21, que estio em consonincia com
os desafios do mundo do trabalho e da sociedade da informacio.

Destaca-se, ainda, a experiéncia acumulada com o Sesc
EAD EJA e a importincia de fortalecer priticas que garantam
qualidade, inovagio e relevancia social.

Proposicoes

® Estabelecer diretrizes que integrem politicas de inovagio,
inclusdo e formagio continuada.

®» Garantir parimetros comuns de qualidade, sem perder a diver-
sidade regional.

* Consolidar a EAD como politica permanente e transversal
da instituicio.
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Educacao integral
e multiplos
territorios



O capitulo retine os conceitos e referenciais tedricos que
sustentam a EAD como modalidade educativa contemporinea,
contextualizada na transformagio digital.

Demonstra suas diferencas em relacio ao ensino remoto,
a educacido hibrida, a educagio aberta e outras modalidades,
destacando seu cardter planejado, multidisciplinar e interativo.
Proposicoes

® Valorizar o planejamento pedagdgico e o design instrucional
como pilares da modalidade.

® Integrar tecnologia, mediagdo humana e objetivos formativos.

= Promover uma EAD critica, inclusiva e socialmente relevante.
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Projetos que
utilizam a EAD
no Sesc



Relacionaa EAD a concepgao de Educagio Integral, concepgio
pedagégica que transcende os limites temporais e espaciais da
escola tradicional, buscando o desenvolvimento integral do
sujeito em todas as suas dimensdes.

A modalidade é compreendida como expressio da multi-
territorialidade — a integragdo de territérios fisicos, digitais,
culturais e simbdlicos.

O capitulo discute o papel da EAD na promogao de apren-
dizagens significativas que conectam vida, trabalho, cultura e
comunidade.

Proposicoes

= Tratar a EAD como experiéncia educacional completa que
considera os diversos aspectos do desenvolvimento humano,
vinculando o pensar, o sentir e o agir para entender e trans-
formar o mundo.

®* Promover o protagonismo do estudante e a valorizagio de sua
trajetdria.

® Integrar tempos, espacos e linguagens de forma flexivel e
colaborativa.

|13]



Diretrizes da
Educacao a
Distancia



Apresenta o panorama das experiéncias de EAD no Sesc e os
papéis institucionais de cada instincia.

O Departamento Nacional atua na coordenagio pedagé-
gica e tecnolégica dos projetos nacionais; e os Departamentos
Regionais, na execucio local e contextualizagio das ofertas.
Os DRs do Sesc tém desenvolvido uma gama diversificada de
projetos de EAD que atendem a multiplos publicos e necessi-
dades educacionais.

Sao destacados alguns projetos estruturantes, como o
Sesc EAD EJA, a Rede Nacional de Formac¢io Continuada e
a UniSesc, além da atuacdo intersetorial com cultura, lazer,
satide e assisténcia.

Proposicoes
= Fomentara troca de experiéncias e o trabalho em rede entre regionais.
® Incentivar projetos colaborativos e interdisciplinares.

» Consolidar o sistema EAD como estrutura organica e integrada.

O documento apresenta as 11 diretrizes que se propdem a
orientar as acdes de educacio a distincia do Sesc. Cada uma delas
apresenta principios, responsabilidades e parimetros de qualidade
que orientam a pratica pedagdgica e a gestdo institucional.

As diretrizes detalhadas a seguir estabelecem, um marco
institucional que transforma a EAD em politica de Estado no
ambito do Sesc. Combinam fundamento pedagégico, rigor
técnico e propdsito social, garantindo que cada oferta educa-
cional a distincia seja coerente com o compromisso maior da
institui¢do: promover uma educagio de qualidade, humaniza-
dora, inovadora e inclusiva.



DIRETRIZ 1 - ATUACAO ESTRATEGICA DA EAD

A EAD ¢ compreendida como componente estruturante da
estratégia institucional do Sesc. Mais do que uma modalidade,
¢ um instrumento de politica publica social, capaz de ampliar
o alcance da educacio, fortalecer a atua¢io nacional em rede e
promover inovagio pedagdgica e tecnoldgica.

Essa diretriz define a EAD como vetor de transformacio e
alinhamento institucional, garantindo que suas agbes estejam
articuladas & missdo, a visdo e aos valores do Sesc, e integradas
ao planejamento estratégico e aos planos de agio das areas.

Essa perspectiva compreende a EAD como meio de equi-
dade e de integragio territorial, conectando os Departamentos
Regionais e o Departamento Nacional a objetivos comuns.

A diretriz orienta também que o planejamento das ofertas
EAD considere indicadores de desempenho e impacto social,
assegurando coeréncia entre propésito, metodologia e resultados.

Em sintese:

A EAD ¢ parte do DNA institucional do Sesc e deve ser
planejada estrategicamente, com metas, indicadores e
alinhamento transversal entre as areas.

DIRETRIZ 2 - ESTRUTURA OPERACIONAL DA EAD

Estabelece os principios organizacionais que sustentam o
funcionamento do Sistema EAD no Sesc, articulando papéis,
fluxos, governanga e responsabilidades entre as unidades do
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais.

A Diretriz propde a consolidagio de uma estrutura opera-
cional integrada, que garanta padroniza¢io minima e autonomia
regional, de modo a valorizar a diversidade e a identidade local.
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Prevé também instincias de coordenacio técnico-pedagdgica,
com foco na qualidade, na eficiéncia e na transparéncia das agoes.

A estrutura operacional deve assegurar:
* Planejamento conjunto de projetos e ofertas formativas;
® Sistemas de informagio integrados e interoperaveis;
® Suporte técnico e pedagdgico permanente aos polos e equipes;
® Mecanismos de monitoramento e avalia¢io dos resultados.

Essa organizacio contribui para a consolidagio de uma gestio
sistémica, orientada por principios de colaboragio, corresponsa-
bilidade e inovagio continua.

Em sintese:

A estrutura da EAD no Sesc deve funcionar em rede, garan-
tindo coordenagio nacional, autonomia local e integracio
entre areas pedagdgicas, tecnolégicas e administrativas.

DIRETRIZ 3 - MEDIACAO TECNOLOGICA NA EAD

Trata do uso intencional e pedagégico das tecnologias da infor-
magio e comunica¢io (TIC), entendendo que a tecnologia
deve estar a servico da aprendizagem e da inclusdo. Define
principios de acessibilidade, seguranca, usabilidade e inte-
ragao, priorizando a experiéncia significativa do estudante nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

A mediagio tecnoldgica envolve tanto a dimensio técnica
quanto a pedagdgica — isto ¢, nao basta disponibilizar recursos
digitais, mas criar ambientes de convivéncia, colaboragio e autoria.

A diretriz orienta o uso de tecnologias abertas e escalaveis,
o incentivo a producio de contetdos préprios e a adogao de
ferramentas compativeis com padrdes de acessibilidade, como
0 eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico)
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e as WCAG (Web Content Accessibility Guidelines, ou Dire-
trizes de Acessibilidade para Contetido Web).

Destaca-se ainda a importancia do letramento digital de
educadores e estudantes, garantindo o dominio critico e ético
das ferramentas digitais e das linguagens tecnoldgicas.

Em sintese:

A tecnologia é mediagdo, ndo substituicio. Deve conectar
pessoas, reduzir desigualdades e potencializar experiéncias
de aprendizagem interativas, acessiveis e seguras.

DIRETRIZ 4 - CURRICULO E
ORGANIZACAO DOS CONTEUDOS

Define os principios curriculares que norteiam o desenho
pedagégico das ofertas EAD, em consonincia com o Projeto
Politico-Pedagégico (PPP) do Sesc. O curriculo é entendido
como expressao da identidade institucional, devendo articular
saberes, experiéncias e contextos, e promover aprendizagens
significativas e socialmente relevantes.

A diretriz enfatiza:
® Interdisciplinaridade e integracio entre teoria e pratica;

» Contextualizagio dos conteudos as realidades regionais e
culturais;

® Transversalidade de temas como sustentabilidade, diversidade,
inclusio e cidadania digital;

® Valorizagio do protagonismo do estudante e da aprendizagem
por projetos.

O contetdo deve ser organizado de modo a permitir trajetd-
rias formativas flexiveis, que respeitem ritmos, tempos e perfis
diversos de estudantes, mantendo coeréncia e unidade conceitual.
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Em sintese:

O curriculo da EAD no Sesc deve traduzir o compromisso com
a Educagio Integral, conectando conhecimento, territdrio e
vida, e formando sujeitos criticos, criativos e participativos.

DIRETRIZ 5 - MATERIAL DIDATICO NA EAD

Orienta a produgao, curadoria e atualizagio dos materiais
pedagdgicos utilizados nas ofertas de EAD.

O material didatico é compreendido como mediador da
aprendizagem, devendo refletir a identidade pedagégica do
Sesc e sua concep¢ao humanizadora de educagao.

O documento propae:
* Linguagem clara, dialdgica e inclusiva;
* Design instrucional que favoreca engajamento e autonomia;

® Diversidadedesuportesemidias(texto,video,audio,hipermidia,
gamifica¢io);

® Acessibilidade integral, conforme o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG).

A diretriz recomenda que o material didatico seja fruto de
trabalho colaborativo entre autores, especialistas de contetdo,
designers instrucionais e revisores pedagdgicos, e que seja
constantemente revisitado a luz das avaliacdes e das inovagoes
tecnoldgicas.

Em sintese:

O material didatico deve ser multimodal, inclusivo e esteti-
camente coerente com o Sesc - um instrumento de mediagao
que desperta curiosidade, diadlogo e pertencimento.
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DIRETRIZ 6 - METODOLOGIAS E
ESTRATEGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Focanaspriticas pedagdgicas que ddovidaa EAD, centrando-se
no protagonismo do estudante e na atuagio colaborativa dos
educadores.

As metodologias ativas sio destacadas como eixo condutor
da formagio, incentivando aprendizagem baseada em projetos,
resolugio de problemas, estudos de caso e uso criativo das tecno-
logias.

A diretriz defende que a EAD no Sesc nio deve ser mera
transposicao do ensino presencial, mas um espaco de experi-
mentacio e inovagao pedagdgica, no qual o estudante aprende
fazendo, compartilhando e refletindo.

A atuagdo docente deve combinar intencionalidade pedagé-
gica, empatia e dominio tecnolégico, mediando aprendizagens
colaborativas e criticas.

Em sintese:

Ensinar a distancia é ensinar de perto — com intenciona-
lidade, escuta e didlogo. As metodologias da EAD devem
promover engajamento, autoria e reflexao.

DIRETRIZ 7 - O USO DA INTELIGENCIA
ARTITFICIAL NA EAD

Regula a adogdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA)
no contexto educacional, propondo principios éticos, pedagé-
gicos e de governanga de dados.

A TA ¢é reconhecida como ferramenta potente de perso-
nalizacio da aprendizagem, anilise de dados e inovagio em
processos educativos, desde que utilizada com responsabili-
dade e transparéncia.
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O texto alerta para os riscos de vieses algoritmicos e da
substituicio da mediagdo humana, defendendo que a IA deve
ampliar o papel do educador, ndo o substituir. A Diretriz reco-
menda a criagao de politicas de uso responsavel da IA, com
foco em seguranca da informagao, privacidade e integridade
dos processos formativos.

Em sintese:

ATA é aliada da pedagogia — um recurso de apoio a persona-
lizagao e a equidade, e seu uso deve ser guiado por principios
éticos, criticos e responsaveis.

DIRETRIZ 8 - AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM NA EAD

Estabelece diretrizes para avaliagao diagndstica, formativa e soma-
tiva na EAD, reconhecendo-a como parte integrante do processo
de aprendizagem e nio como mera verificagio de resultados.

Propée a utilizagao de instrumentos diversificados, que con-
templem o acompanhamento continuo, as devolutivas qualita-
tivas e o feedback construtivo.

A diretriz defende que avaliar é acompanhar o percurso
formativo, identificar avangos, apoiar dificuldades e promover
a autorregulagao do estudante.

Sugere o uso de tecnologias para coleta e anilise de dados,
de modo a subsidiar decises pedagdgicas e aprimorar o plane-
jamento dos cursos.

Em sintese:

Avaliar é ter um olhar atento para a aprendizagem da aprendi-
zagem — é compreender processos, valorizar percursos e forta-
lecer vinculos entre estudante, mediador e conhecimento.
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DIRETRIZ 9 - ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NA EAD

Reafirma o compromisso do Sesc com a garantia de acesso,
permanéncia e sucesso de todos os estudantes.

A diretriz orienta que a EAD seja concebida sob o principio
do desenho universal para a aprendizagem (DUA), de modo
que cada curso, material ou ambiente ji nasca acessivel.

Aborda dimensoes fisicas, sensoriais, cognitivas, linguisticas
e socioculturais, ampliando a nogio de inclusio para além das
deficiéncias.

Sugere a criagio de Nucleos de Inclusio e Acessibilidade e o
uso de recursos como audiodescri¢do, legendagem, leitura em
Libras e adaptagio de ritmos e formatos.

Ainclusio é tratada nao apenas como obrigacio legal, mas co-
mo valor ético e pedagdgico, que enriquece o processo educativo.

Em sintese:

A EAD inclusiva é aquela que considera todas as pessoas
desde a concepcao — nao adapta, integra. Garante pertenci-
mento, equidade e dignidade no aprender.

DIRETRIZ 10 - FORMACAO CONTINUADA
DE EDUCADORES E MEDIADORES

Disp6e sobre a formagio permanente das equipes docentes e
técnicas, reconhecendo o educador, tanto na educagio formal
quanto na educagdo corporativa, como sujeito em constante
aprendizagem.

Defende programas de formagio hibrida, colaborativa e situ-
ada, que articulem teoria e pratica e valorizem a troca entre pares.

A diretriz recomenda a criagio de comunidades de prética e
o uso de plataformas de aprendizagem colaborativa, para que os
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educadores possam refletir sobre suas experiéncias, comparti-
lhar desafios e produzir conhecimento sobre a prépria atuagio.

Em sintese:

Educar a distancia exige formar continuamente. O educador
da EAD € um pesquisador de sua pratica, um mediador de
experiéncias e um aprendiz permanente.

DIRETRIZ 11 - ATUACAO EM REDE NA EAD

Consolida a EAD como politica nacional integrada, baseada
em cooperacio, compartilhamento e corresponsabilidade.

A diretriz propoe a criagio de redes intersetoriais entre
Educacio, Cultura, Lazer, Satide e Assisténcia, bem como parce-
rias com institui¢des publicas, privadas e internacionais.

Destaca a importincia do trabalho colaborativo entre
Departamento Nacional e Departamentos Regionais, com foco
na circulagao de saberes, na padronizagio de procedimentos
e na inovacio continua.

O conceito de rede é ampliado: rede técnica, pedagdgica,
humana e institucional, conectando todos os envolvidos na
oferta da EAD.

Em sintese:

A EAD em rede é expressao da prépria natureza do Sesc:
colaboracio, partilha e acao coletiva em prol da educagio
integral de todas as pessoas.
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Perspectivas
futuras



Aponta tendéncias e desafios para o futuro da EAD no Sesc, em
um cendrio de transformagdes tecnoldgicas, sociais e culturais.

Defende a consolida¢ao de uma politica institucional perma-
nente, pautada em inovagao, sustentabilidade e equidade.
Proposicoes
® Integrar EAD, presencialidade e educagdo hibrida de maneira
organica.

® Investir em transformagio digital humanizada e inovagio
pedagdgica.

= Ampliar parcerias e fortalecer a cultura de monitoramento

e avaliacao.

= Assegurar a atualizagdo continua das diretrizes frente as
mudangas sociais.
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