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GUIA MESA BRASIL SESC

INTRODUGAD

0 Programa Mesa Brasil Sesc (MBS) foi langado em fevereiro de 2003, momento em que todo
0 pais focava no desenvolvimento de acdes de combate & fome para contribuir diretamente na
melhoria da situagdo nutricional precdria vivida pela populagao brasileira.

Nesse cendrio, em convergéncia com agdes dos Departamentos Regionais, em articulagdo com
as iniciativas da sociedade civil e do poder publico, e em claro alinhamento com os Objetivos do
Milénio, o Sesc implantou o Programa MBS, buscando apresentar uma resposta institucional a
questdo do combate a fome e ao desperdicio de alimentos.

Implantado em &@mbito nacional, o MBS representou um esforgo institucional e coletivo, em
todos os Regionais, para a formagado da Rede Nacional de Solidariedade contra a Fome e o Des-
perdicio de Alimentos. A rede nacional formada pelo Sesc passou a contribuir efetivamente na
melhoria da qualidade de vida e na inclusdo de pessoas em situagao de vulnerabilidade, tendo
como um dos grandes parceiros o Programa Fome Zero, do Governo Federal.

Apesar da complexidade apresentada, a ideia era simples: aproximar 0s extremos — onde So-
bram alimentos e onde faltam —, agregando valor nutricional as refeicdes oferecidas as entida-
des sociais. Somando-se a isso, agdes educativas na area de seguranca alimentar e nutricional
e assisténcia social.

Atualmente, o Programa se constitui como uma Rede de Banco de Alimentos, integrada por
dezenas de Unidades Operacionais, distribuidas por todos os estados do territorio nacional, em
todas as capitais e em centenas de municipios do interior do pais.

A construgao deste Guia consolidou-se em junho de 2010, no bojo do processo de realinha-
mento do Programa, partindo do documento orientador “Manual de Implantagdo do Programa
Mesa Brasil Sesc”, de 2003.

0 presente documento tem a intenc@o de trabalhar a fundamentagao tedrica e o aparato meto-
doldgico-operacional necessarios ao desempenho das atribuicdes de planejamento, gestao e
operacionalizagao das agdes do Programa.

Trata-se de obra coletiva, construida por varias maos, tanto pelo Departamento Nacional como
pelos Departamentos Regionais, com base nas diferentes experiéncias e aprendizados vivencia-
dos desde a implantagao da rede, com avangos, percalgos e muitas realizagoes.

0 Guia constitui-se em importante ferramenta para dar continuidade a esta historia ja escrita em
tantas localidades do Brasil, no trabalho diério das equipes que fazem o Programa MBS acontecer.

No capitulo 1, o Guia apresenta os pontos de partida do MBS, sua agdo propositiva, missao,
visdo, valores, marco tedrico-conceitual e as politicas externas relacionadas a tematica de se-
guranca alimentar e nutricional, buscando discorrer sobre 0 pensamento e as referéncias que
marcam o Programa.
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No capitulo 2, detalha-se todo o funcionamento do Programa: as bases para sua programacao,
suas modalidades (Banco de Alimentos e Colheita Urbana), logistica, beneficiarios, a formacdo
de rede, a relagdo com as entidades sociais, com as entidades mediadoras e a agao educativa
realizada para a sustentabilidade destas entidades, tendo como principais eixos o planejamento
e 0 monitoramento destas agoes.

0 capitulo 3 trata da formacdo e da qualificacdo das equipes do Programa. Partindo dessa
reflexdo, discorre sobre os principais eixos de formagdo — institucional, técnico-conceitual
e logistico-operacional — assim como, sobre o perfil funcional dos trabalhadores do MBS,
detalhando a composicdo das equipes, atribuicdes dos diferentes profissionais envolvidos no
trabalho e o processo de selegdo.

Por altimo, no capitulo 4, aborda-se a visao da gestdo do MBS, como recurso estratégico, com
sua fundamentacao, praticas e instrumentos. O capitulo traz ainda a Proposta Programatica de
Trabalho (PPT) e os referenciais programaticos para a gestao nacional. Ressalta-se a impor-
tancia da divulgacdo e promocgdo do Programa, refletindo o compromisso estratégico com a
transparéncia.

E ainda os Anexos, que agregam diferentes formularios, termos de parceria, modelo de informa-
tivo, layout de adesivagem de veiculos, legislagdes, entre outros documentos importantes, cujo
objetivo é subsidiar o entendimento do Programa e sua operacionalizagao.

Assim, em consonéncia com os valores que orientam a agdo do Sesc, firma-se 0 compromisso
pela ampliagao da cidadania e pela inclusao. Esse compromisso se desenvolve por meio de uma
politica de seguranca alimentar e nutricional e de agoes educativas que almejam a construcao de
capacidades individuais e coletivas na busca pela melhoria das condigdes de vida e pela garantia
de direitos basicos a quem ainda se encontra privado deles.

E o MBS segue sua trajetdria incansavel para que a garantia destes direitos seja uma realidade
na vida de todos os brasileiros.

“Constitui, pois, a luta contra a fome, concebida em termos objetivos,
0 Unico caminho para a sobrevivéncia de nossa civilizagdo.” (CASTRO, 1966)

“S6 ha um tipo de verdadeiro desenvolvimento: o desenvolvimento do homem.”
(CASTRO, 1991)



L CapriTtuLo 1

Os PONTOS DE PARTIDA

Venho armado de amor
para trabalhar cantando

na construgdo da manha.
Amor da tudo o que tem.
Reparto a minha esperanca
e planto a clara certeza

da vida nova que vem.

Nao tenho caminho novo.

0 que tenho de novo

é 0 jeito de caminhar.

Com a dor dos deserdados,
com o sonho escuro da crianga
que dorme com fome,

aprendi que o0 mundo ndo é s6 meu.
Mas sobretudo aprendi

que na verdade o que importa,
antes que a vida apodreca,

é trabalhar na mudanca

do que é preciso mudar.

Cada um na sua vez,
cada qual no seu lugar.

(MELLO, 1981)
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As bases do Programa Mesa Brasil Sesc remetem-se a natureza da atuagdo institucional na
area da nutricdo, cujo proposito precipuo, desde a fundagao da entidade em 1946, é a melhoria
do padrao alimentar dos trabalhadores do comércio de bens e servigos — com prioridade para
aqueles em situagao de vulnerabilidade social — mediante estratégias de apoio social e educa-
tivo, dentre elas: o provimento de refei¢Oes saudaveis, seguras e de qualidade, adequadas as
necessidades nutricionais e a diversidade dos contextos socioculturais da populagao brasileira.

Frente ao quadro de desigualdade social em nosso pais, em que Se evidenciam as muitas carén-
cias materiais a que estao submetidos os individuos em situacdo de miséria e pobreza, o Sesc
foi ampliando gradativamente o seu espectro de cobertura para além da clientela comerciaria, de
modo a atender individuos e grupos vulneraveis a inseguranca alimentar e nutricional.

A constatacdo da existéncia de um contingente expressivo de brasileiros submetidos a essa
condicdo e, portanto, destituidos da possibilidade de exercer um direito humano basico fun-
damental a existéncia com dignidade, deu inicio, na década de 1990, ao desenvolvimento de
projetos, com destaque para banco de alimentos.

As experiéncias exitosas se replicaram em alguns Departamentos Regionais na primeira
década de 2000, inspirando a expansao dos programas de combate a fome e ao desperdicio de
alimentos em outros marcos institucionais no cenario nacional. Assumia-se, assim, como um
imperativo ético-politico, a necessidade de pensar estratégias intersetoriais para superagdo da
fome e da pobreza de forma permanente.

Dados dessa década registram indices superiores a 30% da populacdo brasileira em condicao
de pobreza e acima de 10% em indigéncia, indicando assim o dimensionamento da populagdo
vulneravel a fome. A essa conjuntura, agregam-se 0s dados relacionados a perda e ao desper-
dicio de alimentos no Brasil em diferentes etapas do ciclo, considerando-se desde 0 processo
produtivo até o consumo pela populagdo. Ainda que sejam experimentadas dificuldades meto-
doldgicas nas andlises e estimativas, comprometendo a precisdao dos achados quantitativos,
ndao ha ddvida quanto aos efeitos perniciosos para a seguranca alimentar desencadeados por
situagGes como o0 armazenamento incorreto, a manipulagdo e o transporte improprios, as so-
bras de comercializagdo constituidas de alimentos em perfeito estado de conservagao, e 0 ma-
nejo incorreto na producao hortifrutigranjeira, na producdo de graos, carne, leite e derivados,
dentre outras que configuram o problema do desperdicio como questdo de relevancia social.
Em diferentes campos, se discute a necessidade de rever processos, atitudes e valores e de
desenvolver sistemas para redugao das perdas e do desperdicio.

Foi esse o cenario de langamento, em 2003, do Programa Mesa Brasil Sesc: uma Rede Nacional
de Solidariedade contra a Fome e o Desperdicio de Alimentos, visando contribuir para a cida-
dania e a melhoria da qualidade de vida de populagbes marginalizadas, em uma perspectiva
de inclusdo social. Trata-se, essencialmente, de um Programa de Seguranga Alimentar e
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Nutricional estruturado sobre agdes educativas e de distribuicdo de alimentos excedentes ou
fora dos padroes de comercializagdo, proprios para o consumo, viabilizando a complementagao
de refeigoes fornecidas nas entidades sociais beneficiadas.

As modalidades operacionais — banco de alimentos e colheita urbana — nao fornecem a refei¢ao
completa, mas complementam e reforgam as preparagoes servidas pelas entidades sociais be-
neficiadas pelo Programa, agregando valor nutricional.

A opcao por atuar na complementacao de refeicdes decorre de uma logica de corresponsabi-
lizagdo, evitando-se o risco de o Programa se tornar o provedor exclusivo de alimentos das
organizagOes assistidas, o que incorreria em uma relagdo de dependéncia incompativel com
0S objetivos de apoio ao aprimoramento da capacidade institucional dos participantes da rede.

Constituindo-se em uma ponte que conecta os espagos onde ha sobra aos contextos nos quais
impera a falta, o Programa contribui, em uma ponta, para a diminuicdo do desperdicio e, na
outra, para a reducdo da condicao de inseguranca alimentar de criangas, jovens, adultos e ido-
so0s. Em ambos 0s polos desse percurso, as estratégias de mobilizagdo e as agdes educativas
contribuem para a solidariedade social, para o desenvolvimento comunitario e para a autonomia
dos individuos e entidades.

A linha de argumentagdo defendida no @mbito dessa proposta segue no sentido do questio-
namento da tendéncia historica de autoritarismo, clientelismo e fragmentacdo institucional na
forma de propor e gerir as politicas e programas que materializam as respostas aos dilemas
da pobreza e da miséria no cendrio nacional. Assim, um pressuposto a salientar diz respeito a
dimensdo critica assumida na proposicao do Programa, relacionada a compreensado da segu-
ranga alimentar e nutricional como um direito social, em substituicdo ao paradigma filantropico
e assistencialista, ainda predominante nesse campo.

E desse modo que, em consonancia com os valores que orientam a acdo finalistica do Sesc, fir-
ma-se 0 compromisso pela ampliagdo da cidadania, com a incorporagao de atividades educati-
vas como componente estratégico essencial para construir capacidades individuais e fortalecer
a articulagdo comunitdria na busca por melhores condigdes de vida e pela efetiva participagdo
em processos decisorios voltados para a garantia de outros recursos vitais e de pertencimento
social, como: renda, emprego, habitagao, educagao, assisténcia social e saude, equipamentos
coletivos, dentre outros.

Compreende-se que esses sao direitos basicos de cidadania dos quais amplos contingentes
da populagdo encontram-se privados, revelando as mdaltiplas dimensoes da desigualdade e da
pobreza, para além dos dados de renda monetaria. Coloca em evidéncia a exclusdo social em
seu sentido de apartacdo, ou seja, como dindmica que separa os individuos, obstando sua parti-
cipagdo na esfera publica, ao negar sistematicamente seus direitos e tolher seu acesso a riqueza
produzida no pais. Exclusdo da comunidade sociopolitica, portanto, que despoja os individuos
de sua condi¢ao humana de discurso e agao, impedindo-lhes que se tornem sujeitos de direito
em Seu processo social.

11
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Ao enfoque socioecondmico alia-se o de saude e nutri¢do, supondo a reflexdo sobre as intera-
¢Oes existentes entre processos sociais e satde. Nas dltimas décadas, os estudos dos determi-
nantes sociais da saude tém trazido evidéncias sobre a inequivoca articulagéo entre condigdes
de vida e niveis sanitarios da populagdo, apontando as diferencas que colocam determinados
grupos sociais — como 0s mais pobres, as minorias étnicas e as mulheres — em situacgoes
persistentes de desvantagem e discriminacdo, que afetam negativamente a salde e reforcam
vulnerabilidades sociais e econdmicas, perpetuando o ciclo de iniquidades.

A compreensdo das desigualdades sociais como principal entrave a salde e a vida com qua-
lidade convoca os setores publico e privado a uma ag¢do compartilhada sobre problemas que
tém uma natureza complexa, com determinantes interrelacionados. Reside ai mais um eixo
orientador da construgao operacional do Programa Mesa Brasil Sesc — o qual fundamenta o
modelo de parceria proposto — entendendo-se que as redes intersetoriais ndo s6 podem integrar
os diversos equipamentos publicos existentes em um dado espago geografico, como incluir
outros parceiros autdnomos da sociedade civil, organizagdes ndo governamentais, conselhos
de direito e espagos de interlocugao, de modo a potencializar os resultados para um dado grupo
populacional — em particular os segmentos mais vulneraveis.

Frente as precdrias condiges de salde, ambientais e sociais, a rede de parceiros tem mobili-
zado esforgos e se engajado em compromissos que ultrapassam a doagao de géneros alimen-
ticios, demandando do Programa a mediagdo na distribuicdo de produtos diversos (material
de higiene e limpeza, vestudrio, entre outros). O espectro de intervencdo do Mesa Brasil Sesc
se amplia, influenciando outros fatores do universo de interagdes e significados da fome e da
pobreza, consoante seus propodsitos de promogdo da seguranca alimentar e nutricional, como
componente do desenvolvimento social.

Esse é um esfor¢o que se faz, também, em correspondéncia a crescente conscientizagdo das
empresas na direcdo do combate ao desperdicio, com a necessidade de se definirem estratégias
operacionais e mercadologicas que repercutam positivamente nos cenarios sociais e ambientais
de seu entorno.

Enfatiza-se, ainda, mediante a captagdo e formacao de voluntarios, a capacidade de individuos e
grupos se mobilizarem em fungao de objetivos que transcendem interesses particulares, com-
partilhando conhecimentos, acoes e responsabilidades na atuagdo em diferentes contextos para
transformacdo da realidade social em que estdo inseridos.

A participagdo social tem avangado muito nos Ultimos anos e, nesse contexto, inimeras enti-
dades tém se colocado na tarefa de incorporar aspectos especificos da seguranca alimentar e
nutricional em sua atuacgdo. Dentre os desafios que se apresentam a participagdo da sociedade
civil, destacam-se: a ampla capacitagdo visando incorporar cada vez mais novos segmentos,
principalmente a populagdo ndo organizada; e 0 avango para além das agoes de campanha e
doagoes de alimentos, impulsionando o desenvolvimento de politicas publicas de seguranca
alimentar e nutricional e de assisténcia social.



E nessa perspectiva que o Sesc vem atuando, de forma efetiva, em situagfes de calamidades
pablicas em todo o pais. Os Departamentos Regionais conciliam as agdes emergenciais e de
atencdo aos desalojados e desabrigados —em decorréncia de situagdes conjunturais diversas —
a sistematizacdo de agdes de empoderamento e inser¢do social desses grupos populacionais. O
Mesa Brasil Sesc atua fortemente nesta rede de solidariedade, sensibilizando as empresas par-
ceiras e utilizando sua logistica humanitaria para fins de direcionamento e entrega de donativos.

Foi, portanto, com base em valores associados a defesa da vida, a luta pela justica, a garantia
de direitos sociais e a reafirmacao dos ideais de participagao politica e solidariedade social, que
0 Programa Mesa Brasil Sesc estruturou suas estratégias e vem fortalecendo suas atividades,
articulando a seguranca alimentar e nutricional ao desenvolvimento humano e social.

Contribuir para a Seguranca Alimentar e Nutricional dos individuos em situagdo de vulnera-
bilidade e atuar na reducdo do desperdicio, mediante a distribuicdo de alimentos doados por
parceiros, o0 desenvolvimento de agdes educativas e a promogdo da solidariedade social em
todo o pais.

Ser um Programa modelar no ambito da Seguranca Alimentar e Nutricional, sustentavel enquanto
rede e reconhecido pela sociedade.

4  \/ALORES

¢ Responsabilidade — Compromisso como uma gestao ética, transparente e de
confianga da organizagdo com suas partes interessadas (parceiros e sociedade)

* Solidariedade — Cooperagdo mutua em prol de um objetivo comum
e Equidade — Respeito a igualdade de direitos
* Exceléncia — Qualidade no desenvolvimento das agoes

» Sustentabilidade — Aten¢do permanente aos aspectos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais.
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Os muitos desafios para a promog¢ao da seguranca alimentar e nutricional nos dias de hoje estao
relacionados ao modelo de produgdo e distribuicdo das riquezas que historicamente vém pro-
vocando enormes desigualdades entre paises, e entre regides de um mesmo pais. De um lado,
concentra-se a riqueza; de outro lado, a pobreza.

No Brasil, 0 quadro de desigualdade é marcado pelo empobrecimento dos povos do campo e
pela presenca de bolsdes de pobreza nas grandes, médias e pequenas cidades. Sao populagdes
que ndo dispdem de poder de compra e que, portanto, tém severa dificuldade de acesso aos
alimentos, embora ndo haja crise de produgdo em nosso pais.

Em um contexto de necessidades, que apresenta desigualdades, a equidade é uma construgdo
social necessaria, que reflete a qualidade de vida de uma populagdo, traduzindo-se em bem-
-estar da sociedade.

Subjaz ai o entendimento de que pobreza, ainda que cause precariedade e vulnerabilidade, ndo
é somente a falta de acesso a bens materiais, mas é também: escassez de oportunidades e de
possibilidades de opcdo entre diferentes alternativas; e privagao da participacgao no circuito de
reciprocidade assegurador de direitos e da insercdo em um mundo comum (CASTEL, 1998;
SEN, 2000). A pobreza e a vulnerabilidade, quando constantes e insidiosas, resultam em um
processo de invalidagao social, desqualificagao e dissociagdo, marcado pela incerteza e pela
infelicidade.

Ultrapassando o enfoque estrito do crescimento econémico, as questdes sociais, culturais, poli-
ticas e ambientais tém sido progressivamente abarcadas dentro das visoes de desenvolvimento
que levam em consideragdo a qualidade de vida de forma mais ampla, ou seja, como conceito
multidimensional que “abrange tanto a distribui¢do dos bens de cidadania — os bens e direitos
que uma sociedade em um dado momento julga serem essenciais — quanto a de uma série de
bens coletivos de natureza menos tangivel e nem por iSS0O menos reais em suas repercussoes
sobre o bem-estar social” (SOUZA, 1984, p. 15).

Torna-se necessario, assim, requalificar as relagdes entre qualidade de vida e desenvolvimento
econémico, aproximando-se da compreensdo do desenvolvimento como expansdo de capaci-
dades, tal como concebida por Amartya Sen, que vé com grande importancia “as liberdades
substantivas — as capacidades — de escolher uma vida que se tem razdo para valorizar” (SEN,
2000, p 94). 0 desenvolvimento & um processo continuo conducente a implementagdo dessas
liberdades substantivas, dessas capacidades — conceito que incorpora tanto a possibilidade de
escolha dos ativos necessarios ao desenvolvimento quanto a capacidade de desempenho da
pessoa, requerendo a garantia de transparéncia, seguranca protetora e oportunidades sociais.

A preocupacgao é com o enriquecimento das vidas humanas. Reduzir as disparidades — garantindo
a construcdo coletiva de patamares de satisfacdo de necessidades basicas — e propiciar uma
vida digna a toda populagdo para que todos possam ter a chance de desenvolver a0 maximo as
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suas capacidades e de usar essas capacidades da melhor forma possivel em todas as areas da
vida, sdo medidas que possibilitam o usufruto da liberdade.

Trata-se da perspectiva do Desenvolvimento Humano Sustentavel, entendido como liberdade de
privagdes, que associa politica econdmica e politica social, de forma a incorporar as dimensoes
da democracia, da equidade e do desenvolvimento social.

Em conformidade com os principios de eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecold-
gica que orientam esse enfoque, erradicar a pobreza, proteger o ambiente e assegurar a susten-
tabilidade devem ser itens prioritarios nas agendas dos diferentes segmentos governamentais,
da sociedade civil e do setor empresarial. E nesse escopo, como sugerido por Maluf (2007), a
incorporagdo da seguranca alimentar e nutricional entre os objetivos que orientam as escolhas
estratégicas de um pais contribui para a combinagao de resultados econdémicos com equidade
social, sustentabilidade ambiental e valorizagdo cultural.

Na estruturacdo do Programa Mesa Brasil Sesc, adotou-se o enfoque contempordneo de
segurancga alimentar e nutricional, cujo desenvolvimento conceitual no Brasil & marcado por
processos participativos, de forma simultdnea a construgdo de agdes e politicas voltadas para a
questdo setorial. A Il Conferéncia Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional, realizada em
Olinda no ano de 2004, representa um marco paradigmatico, tendo sido o I6cus de aprovagao
da defini¢ao que incorpora contribuigoes advindas dos movimentos sociais e dos governos ao
longo dos anos, qual seja:

Seguranga Alimentar e Nutricional € a realizagdo do direito de todos ao acesso regular e perma-
nente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras
necessidades essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de salde, que res-
peitem a diversidade cultural e que sejam social, econdmica e ambientalmente sustentaveis.
(CONFERENCIA NACIONAL DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL, 2004)

Percebe-se nessa definicdo uma base de sustentabilidade que contempla diferentes dimensoes:
ambiental, social, econdmica e cultural, em um contexto de participacdo cidada. Assim, tal pers-
pectiva se traduz em uma forma de encaminhar politicas e programas apoiados em estratégias
que incluem tanto a geracao de oportunidades econémicas, como medidas que favorecem a cons-
tituicdo de redes de apoio social e 0 aumento das capacidades dos individuos e grupos para
melhor conhecer e atuar sobre 0s problemas, participando ativamente das decisdes da vida social.

Nesse sentido, Engel (2010) reconhece a contribui¢do dos projetos de segurancga alimentar nos
esforgos para redugao da pobreza, assumindo o pressuposto de que se constituem em iniciati-
vas no campo da protegao social para 0s grupos mais vulneraveis.

Com base nas experiéncias implementadas na América Latina, a autora identifica cinco geragoes
de programas de reducdo da pobreza, categorizadas a partir de critérios relacionados ao foco da
intervencdo — individuo, familia, redes comunitarias — e ao nivel de integragdo estabelecido com
referéncia aos propositos de desenvolvimento humano, econdmico e social.
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A primeira geracdo esta caracterizada pela simples distribui¢ao de alimentos com foco no indivi-
duo, incorporando algum componente de desenvolvimento humano, expresso na melhoria das
condicOes de saude dos beneficiarios.

A segunda geragdo mantém o foco no individuo e baseia-se na transferéncia condicionada de
renda, repercutindo em algum nivel de desenvolvimento econdémico. Uma vez que o objetivo é
assegurar uma renda minima, representa também uma modalidade de protegao social.

A terceira geragdo caracteriza-se pela transferéncia condicionada de renda, combinando prote-
¢do social ao desenvolvimento humano, ao estabelecer condicionalidades relacionadas a edu-
cacdo e a saude, objetivando ampliar o capital humano e alcancar resultados mais permanentes
com relagdo a erradicagao da pobreza.

Assim como a terceira, a quarta geragao assume como foco a familia, materializando-se em
programas integrais de desenvolvimento familiar associados a transferéncia condicionada de
recurso, de tal modo que além de viabilizar acesso a salde e educacdo para criangas, jovens
e demais membros da familia, busca assegurar ingresso prioritario a programas de habitagdo
e oportunidades de geracdo de renda. Concilia, dessa forma, finalidades de desenvolvimento
humano, econdémico e social.

Assiste-se atualmente ao surgimento de programas de quinta geragao em que, ao objetivo de
promocao familiar, agrega-se o propdsito de desenvolvimento comunitario, mediante o fortale-
cimento das organizagoes locais.

0 potencial dos programas de seguranca alimentar e nutricional no processo de superagado da
pobreza é considerado a partir da premissa de que é a rede de protecao social que viabiliza, por
meio do desenvolvimento de politicas assistenciais, a garantia de um patamar basico necessa-
rio a elevagdo dos padroes de qualidade de vida e de promogdo do bem-estar coletivo. Como
assinala Aranha (2008),

com o aumento da desigualdade social e a pobreza no mundo, a discussdo acerca da seguranga
alimentar ndo se atém as politicas de aumento e garantia da producdo alimentar. Indo além,
reforca a necessidade de mecanismos capazes de intervir no processo desigual de acesso ao
alimento. As questdes de equidade e da justica tornaram-se fatores fundamentais da garantia da
seguranca alimentar. A concep¢do de seguranca alimentar deixa de assumir uma visdo focada
no alimento e passa a compor um leque de direitos sociais fundamentais a propria vida, em um
contexto mais amplo de seguranca social.

Consolidar a rede de protecdo e promocdo social é trabalhar para que todos tenham as mesmas
oportunidades, numa linha de ampliagdo e universalizagdo dos direitos. Para tanto, & necessaria
a participacgao de todos: governos, sociedade civil, movimentos sociais, instituicoes de pesqui-
sa, formadores de opinido, comunidade internacional.

A proposta programatica do Mesa Brasil Sesc fundamenta-se, ainda, na compreensao de promo-
¢do dasadde, que afirma a mutua determinagdo entre sadde e desenvolvimento, caracterizando-se



GUIA MESA BRASIL SESC

como estratégia ampla de intervencdo para o enfrentamento dos problemas sociais que incidem
sobre a satde das populagdes e que desafiam os diferentes setores a uma agdo compartilhada,
visando a construgdo coletiva de uma nova forma de compreender e agir em saude.

Aintrodugdo da concepgdo de saude como elemento inseparavel na relagdo entre padrdo de vida
e bem-estar, e a compreensao de que as relagoes existentes entre o0s contextos sociais, cultu-
rais, ambientais, economicos e a salde sao particularmente complexas tém levado a construgao
de modelos abrangentes de determinantes sociais da saude, sendo estes compreendidos como
“fatores sociais, econdmicos, culturais, étnicos/raciais, psicoldgicos e comportamentais que
influenciam a ocorréncia de problemas de salde e seus fatores de risco na populagao” (BUSS;
PELEGRINI FILHO, 2007, p. 78).

Um exemplo é o modelo de Dahlgren e Whitehead (Figura 1), que dispde os determinantes
sociais de satde em diferentes camadas, desde uma camada mais proxima dos determinantes
individuais até uma camada distal, onde estdo situados 0s macrodeterminantes. Estdo ai supos-
tos fatores biol6gicos, socioculturais, econdmicos, ambientais e institucionais que atuam em
diferentes niveis hierarquicos de causalidade, tendo em vista que a cadeia de acontecimentos
que conduzem a um certo resultado de salde inclui tanto causas proximais quanto distais.
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Figura 1: Determinantes Sociais da Satide — modelo de Dahlgren e Whitehead
Fonte: Dahlgren; Whitehead (1991 apud COMISSAO NACIONAL SOBRE
DETERMINANTES SOCIAIS DA SAUDE, 2005)

Nesse escopo, a alimentagao, cujo acesso e qualidade estdo claramente influenciados por fatores
socioecondmicos, comportamentais e culturais, constitui-se em um importante determinante
social da satude. No conjunto amplo de fatores sociais, Wilkinson; Marmot (2003) destacam
os efeitos danosos da pobreza, da desigualdade e da exclusdo social, que se fazem notar no
desenvolvimento infantil, com repercussoes para a vida adulta, e na imposi¢ao de sofrimento
psiquico e de agravos a saude com riscos crescentes de morte prematura. Por outro lado, as-
sinalam as evidéncias que afirmam o carater positivo das redes de apoio social no reforgo da
autoestima, da autoeficacia, da legitimidade politica, da coesdo social e da sensagdo de perten-
cimento, com importantes efeitos para a promogao da satde.
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Assim, no arcaboucgo da promogdo da salde, a construgdo da salde e da vida com dignidade
sup0e a construcdo de politicas publicas saudaveis:

chama a atencgdo para a responsabilizagdo compartilhada entre o setor publico e o setor privado,
incorpora a proposta de estabelecimento de parcerias entre os diversos setores e enfatiza a
capacidade de pessoas e grupos se mobilizarem e se organizarem para o desencadeamento de
acOes politicas coletivas voltadas a intervencgdo sobre os determinantes da satide em diferentes
contextos e territorios. (TEIXEIRA, 2004, p. 40)

0 Programa Mesa Brasil Sesc € um exemplo de materializagao de aliangas estratégicas entre
0s setores publicos e privados que influenciam um leque mais vasto de fatores organizacionais
e de politicas, em um movimento de corresponsabilizagdo para intervengao intersetorial sobre
problemas ou determinantes estruturais que interferem na qualidade de vida da populagao.

Como destaca Barros (2010),

contamos com um conjunto grande e redes privadas, locais e muitas vezes informais, de prote-
¢do social, que podem ser uma alternativa eficaz, comparada as transferéncias de renda governa-
mentais. A grande solugdo é aproveitar essas redes, dando-Ihes apoio técnico, potencializando-as
de tal forma que elas sejam um instrumento e um mecanismo que possam levar o direito a
seguranca alimentar de todos os brasileiros.

Uma rede vincula diferentes pessoas, coletivos e instituicoes que compartilham interesses, ad-
mitindo que a cooperagdo € a melhor maneira de alcangar as metas comuns. Esses atores
geralmente possuem visdes, papéis e desafios diferentes, de tal forma que diferenca e inter-
dependéncia, diversidade e participagdo sdo 0s principais aspectos que caracterizam a rede
intersetorial, conformando um funcionamento que depende do desenvolvimento de valores de
confianga, credibilidade e solidariedade.

A respeito das nogdes de credibilidade e confianga, convém assinalar sua relagdo com o con-
ceito de capital social, a fim de esclarecer sua influéncia na dindmica de estabelecimento das
aliancas intersetoriais. Nas abordagens de Bourdieu (1980) e Putnam (1993), tal conceito
envolve tanto as relagoes estabelecidas na forma de redes ou normas sociais, como contempla
os atributos culturais da reciprocidade, confianga e cooperagao.

Putnam (1993) sugere que o capital social € um bem comunitério, e sua definigao diz respeito as
caracteristicas culturais da organizagao social, como confianga, normas e sistemas, que contri-
buem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as agbes coordenadas. Em Bourdieu
(2001), o capital social se apresenta como a somatoria dos recursos reais e virtuais, produzida
pelas redes de relacionamentos de matuo entendimento e reconhecimento, a disposicdo dos
individuos e grupos.

Dessa forma, assume o sentido de “recursos relacionais”, tais como informagao, servigos,
recursos econdmicos, ideias, apoio mutuo, e tudo o que existe em fungdo da agdo comum e do
relacionamento entre individuos.
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Essa é uma nocdo relevante para o Programa Mesa Brasil, porque permite ver que os individuos
nao agem independentemente e que seus objetivos ndo sao estabelecidos de maneira isolada.

As estruturas e relagdes sociais fazem parte dos recursos, sao ativos de capital de que 0s in-
dividuos podem dispor e, dessa maneira, o capital social, aliado as demais espécies de capital,
se traduz em uma expressao maior que é o proprio poder, tornando possivel que se alcancem
objetivos que ndo seriam atingidos na sua auséncia.

No ordenamento da rede, o capital social & um recurso simbdlico que dinamiza a forma inter-
dependente em que se encontram configuradas as relagoes, de modo a legitimar 0s processos
de mediagdo entre 0s sujeitos e instituicoes, ao mesmo tempo em que se criam as condi¢oes
praticas e simbolicas em que cada entidade se nutre daquilo que o outro pode oferecer.

Na estruturagdo do Programa Mesa Brasil Sesc, parte-se do pressuposto de que o capital so-
cial fortalece o tecido social de uma dada coletividade, ampliando suas potencialidades para o
desenvolvimento sustentado. Nesse sentido, a nogao de capital social também auxilia no exame
de redes formais e informais, muitas vezes incipientes, assim como das associagoes e Servigos
que existem nas comunidades, voltados para as necessidades de individuos e familias em situa-
cdo de pobreza e vulnerabilidade social.

Para além da distribui¢do de alimentos, busca-se a formagdo de redes sociais promotoras de
qualidade de vida, conjugando propdsitos de: i) desenvolvimento humano, com &nfase na pro-
mocdo da satde como elemento indissocidvel da relagdo entre padrdo de vida e bem estar; ii)
desenvolvimento econdmico, tendo em vista a maximizagao do uso do orgamento familiar e
a articulacdo com programas de capacitagdo, crédito e insercdo no mercado de trabalho; iii)
desenvolvimento social, mediante a¢6es de qualificagcdo das entidades sociais beneficiadas, de
fortalecimento das organizagdes de base, e de fomento a responsabilidade social empresarial
e ao engajamento cidadao em trabalhos voluntarios.

0 entendimento de que 0 empoderamento se constitui em forte alavancador das condigdes concre-
tas de vida alicerca a proposicéo e o desenvolvimento de agdes socioeducativas. Convém salientar
que tais acGes ndo conformam apenas a capacitacdo para uma escolha informada segundo um
enfoque normativo que visa a mudangas comportamentais individuais. Adota-se como referéncia
conceitual a proposicdo de Labonte (1994), admitindo-se um gradiente que pode ocorrer desde 0
nivel do empoderamento individual ao da organizagdo comunitéria e da agdo macropolitica.

Os diferentes niveis do gradiente de empoderamento — individual, organizacional e comunitario
—se inter-relacionam e se operam, na pratica, por meio de diferentes estratégias que se interco-
nectam: i) nivel interpessoal (empoderamento pessoal); ii) nivel intragrupal (desenvolvimento
de pequenos grupos); iii) nivel intergrupal (organizagdo comunitaria); iv) nivel interorganizacio-
nal (mediagao e coalizdo para advocacia e agdo politica).

Reconhece-se, assim, que a politizagdo das estratégias nos campos da segurancga alimentar e
nutricional, promogao da sadde e do desenvolvimento social ndo reside exclusivamente na agao
politica direta. Contemplar o contexto social, politico e econdmico em que se conformam 0s
problemas nutricionais e de saude — e sua solugdo — importa em incluir o foco comunitario em
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associagao ao individual, visando a intervengao sobre os fatores sociais condicionantes dessas
problematicas.

Percebe-se, portanto, o carater sistémico que se deve atribuir & Segurancga Alimentar, expresso:
i) na dindmica inter-relacional das diversas etapas do ciclo alimentar (produ¢ao, transformagao,
comercializagao/distribui¢ao e consumo) com a necessidade de implementagao de medidas que
visam racionalizar os processos produtivos e o consumo final, buscando a ecoeficiéncia plena do
sistema; ii) no reconhecimento das desigualdades de acesso nos diversos niveis (mundial, nacio-
nal, regional e familiar); iii) na participacdo dos diferentes agentes, privados e publicos, estatais
ou ndo, na consolidagdo das metas de realizagdo do direito humano a alimentagdo para todos.

Parte-se do pressuposto de que as questdoes macroecondmicas e sociais repercutem no cotidia-
no da alimentagao e da nutricdo dos individuos, assim como, em uma perspectiva microssocial,
se faz necessario compreender os diversos significados assumidos pela situacao de (in)segu-
ranga alimentar no cotidiano dos individuos e grupos.

Assim, uma atuagdo integrada e sistémica requer considerar tanto as diferencas sociais e seus
variados niveis de oportunidades, quanto as individuais, com suas diversas necessidades nutri-
cionais e especificidades biologicas e sociais: faixa etdria, tipo de trabalho, condicdo de salde,
representagoes sociais e valores culturais, dentre outros elementos.

Esses sdo aspectos considerados na forma de compreender a complexidade dos fatores impli-
cados na causalidade dos fendmenos associados a seguranca alimentar e nutricional, 0s quais
orientam a estruturagéo das atividades do Programa Mesa Brasil Sesc e a avaliagdo de sua efeti-
vidade, levando em conta indicadores relacionados a melhoria do estado nutricional e de saude,
aos ganhos de qualidade de vida, aos diferentes niveis de empoderamento, as respostas aos fa-
tores macrossociais e a participagdo dos diferentes atores na consolidagdo da rede intersetorial.

O direito a alimentagao é um direito humano fundamental, previsto na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Significa a garantia de acesso fisico e econdmico, de forma permanente, a
alimentacao adequada ou aos meios para sua obtencao.

Declaragao Universal dos Direitos Humanos: Artigo XXV - 1. Toda pessoa tem direito a um
padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia saide e bem-estar, inclusive alimentacao,
vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos sociais indispensaveis, o direito a segu-
ranga, em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos
meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle (NVAGOES UNIDAS, 1948).

No Brasil, 0 conceito de direito humano a alimentagdo vem sendo discutido com profundidade,
especialmente desde a criagdo da Acdo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e Pela Vida, em
1992, que desencadeou um amplo debate sobre o combate a exclusdo social no contexto da
promocao da cidadania e dos direitos humanos.
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Em 2010, o Congresso Nacional promulgou a Emenda 64, que altera o artigo 6° da Constituicao
Federal, integrando o direito a alimentagdo ao conjunto de direitos sociais assegurados — a
educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo
a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados.

Esta Emenda atende a tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario, no intuito de
garantir que as acOes de combate a fome e a miséria se tornem politicas de Estado, ndo sendo
sujeitas a mudancas administrativas. A inclusdo do direito também pode ser uma ferramenta
importante para assegurar a manutencgao ou criagao de politicas de apoio a populagdo vulne-
ravel, bem como de politicas de combate a miséria.

A Carta Magna reconhece, ainda, a obrigacao do Estado em garantir o direito humano a ali-
mentacgdo dos escolares, em seu artigo 208, que trata do direito a educacao e de sua efetivagdo
mediante o ensino fundamental puablico e gratuito, incluindo a implementacdo de Programa de
Suplementacgdo Alimentar.

Também o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 4°, estabelece o direito humano a
alimentacdo das criangas e adolescentes como prioridade absoluta (BRASIL, 1990). Da mesma
forma, a alimentacdo é assegurada como direito para os idosos, conforme artigo 3° do Estatuto
do Idoso (BRASIL, 1993).

No ambito do setor salde, a Politica Nacional de Alimentagdo e Nutricdo, do Ministério da
Salde (BRASIL, 1999), reconhece a obrigacdo do Estado brasileiro em garantir a realizagao
do direito humano a alimentagdo para todos os cidadados e busca articular todas suas propostas
de intervencdo no sentido de respeitar, proteger e facilitar a agéo de individuos e comunidades
em busca da capacidade de alimentar-se de forma digna, colaborando para que todos possam
ter uma vida saudavel, ativa, participativa e de qualidade. Sete sdo as diretrizes programaticas
desta Politica que tem como fio condutor o Direito Humano a Alimentagdo Adequada e a Segu-
ranga Alimentar e Nutricional:

* Estimulo a agdes intersetoriais com vistas ao acesso universal aos alimentos.
 (arantia da seguranca e qualidade dos alimentos.

» Monitoramento da situagao alimentar e nutricional.

* Promocao de praticas alimentares e estilos de vida saudaveis.

* Prevencao e controle dos disturbios e doencas nutricionais.

* Promocao do desenvolvimento de linhas de investigagao.

* Desenvolvimento e capacitagdo de recursos humanos em sadde e nutrigao.

Em 2002, o tema da Seguranca Alimentar e Nutricional foi assumido como uma prioridade do
governo federal, com a implantacdo do Programa Fome Zero, que tem como propdsito erradicar
a fome e a exclusdo social, pretendendo construir uma Politica Nacional de Seguranga Alimentar
e Nutricional. Visa ao desenvolvimento de uma politica intersetorial a partir de diferentes minis-
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térios: Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Saude, Educagdo, Desenvolvimento
Agrario, Agricultura, das Cidades e Meio Ambiente.

Tal Programa encontra-se estruturado em trés eixos: politicas estruturais, locais e especificas.
As estruturais sdo voltadas para o combate as causas profundas da fome e da pobreza e en-
volvem a geracdo de emprego e renda, o incentivo a reforma agraria e a agricultura familiar e
a universalizagdo da previdéncia social. As politicas especificas envolvem o Programa Bolsa
Familia, a ampliagdo do Programa de Assisténcia ao Trabalhador, a doagdo de cestas basicas, 0
combate a desnutricdo materno-infantil, a vigilancia sanitaria, a ampliagdo da merenda escolar,
a educagdo para o consumo e a educacdo alimentar. Ja as locais consideram diferengas entre
as areas rurais — com prioridade a agricultura familiar e a produgdo para o autoconsumo — e
urbanas, com foco na implantagao de restaurantes populares, bancos de alimentos, promogao
da agricultura urbana e articulagao dos equipamentos de abastecimento.

A renovada preocupacgado do governo brasileiro com a questdo alimentar e nutricional esta ex-
plicitada na priorizagdo de eliminar a fome e a desnutricdo e na recriacdo, em 2003, do Conse-
lho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea). Este Conselho — no qual o Sesc
encontra-se representado — articula o debate entre o0 governo e a sociedade civil, e tem como
principal atribuicdo assessorar o Presidente da Republica na formulagdo de politicas de Segu-
ranga Alimentar e Nutricional e na definicdo de orientages para que o pais garanta o direito
humano a alimentagdo adequada para todos.

A exemplo do que aconteceu em 2004, com a construcdo coletiva do desenho da Politica Na-
cional de Assisténcia Social (PNAS), a area de Seguranga Alimentar e Nutricional se firmou
como politica publica a partir de 2006 com a institui¢do da Lei Orgénica de Seguranga Alimentar
e Nutricional (Losan) — Lei n° 11.346 — em decorréncia da qual foi criado o Sistema Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional (Sisan) e estabelecida a Politica Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (PNSAN). (BRASIL, 2006)

A referida Lei Organica expressa a natureza da segurancga alimentar e nutricional (SAN) como
objetivo estratégico a ser buscado com agoes e politicas pablicas permanentes e intersetoriais,
orientadas pelos principios da soberania alimentar e do direito humano a alimentagdo adequada.

Por sua vez, o Sisan é um sistema publico de gestao intersetorial e participativa, que possibilita
a articulacdo entre os trés niveis de governo para a implementagdo das politicas de seguranca
alimentar e nutricional.

0 texto da PNSAN define a forma de gestdo, o financiamento, a avaliacdo e o controle social e
busca assegurar o direito a alimentagao adequada e saudavel em todo o pais, conforme previsto
na Constituicdo Federal e na Losan.

Esse é o marco legal de referéncia para o Programa Mesa Brasil Sesc. Sdo iniciativas que, reco-
nhecendo a alimentagdo como um direito humano fundamental, representam o esforgo de colo-
car a vida como um fator essencial na sociedade, avancando na trajetdria para a consolidagdo de
politicas intersetoriais caracterizadas pela transversalidade de metas e operadas sob principios
do direito social, da responsabilidade publica, da descentralizagdo e da participacdo social.



L CariTuLO 2

O Mesa BRASIL SESC EM OPERAGAO

... a felicidade, o bem supremo, exige condiges
subjetivas e objetivas, articula o pessoal ao social, e inclui a preservagdo do meio ambiente.

Ndo se trata de viver melhor ou viver cercado de conforto. Trata-se de viver em plenitude.
Plenitude implica fazer da felicidade um projeto comunitério, coletivo. E saber construir
relagdes de solidariedade, nao de competigdo; de harmonia, ndo de hostilidade; e estabelecer
com a natureza vinculos de parceria cuidadosa.

(BETTO, 2011)
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Necessariamente, toda mudanca significativa passa pelo desejo de mudar, pelo conhecimento
que a fundamenta e pelo poder que concretiza a vontade. Pensar a programacao é, antes de
tudo, estabelecer espagos de didlogos e trocas, a fim de analisar a realidade e buscar alternativas
para o enfrentamento das dificuldades e o alcance dos objetivos de transformacao pretendidos.

0 ponto de partida é a compreensdo conceitual a respeito dos determinantes associados a se-
guranca alimentar e nutricional, considerando a gama de fatores envolvidos: desde elementos
individuais como os habitos alimentares e de autocuidado; passando por fatores ambientais
relacionados a existéncia de condicGes adequadas de armazenamento e de preparo dos ali-
mentos; e por fatores socioecondmicos como a renda familiar, 0 acesso a servigos publicos
de educacdo, saide, saneamento basico e habitacdo; até os macrodeterminantes, de carater
politico-estrutural.

Estar atento ao conjunto desses condicionantes é fundamental para que sejam estabelecidos
objetivos adequados aos propdsitos de transformacdo da realidade, considerando os diferentes
eixos de atuagdo do Mesa Brasil Sesc: combate ao desperdicio, seguranga alimentar e nutricio-
nal e assisténcia social.

Associada a compreensdo conceitual, um fator fundamental para a programacao é o estabe-
lecimento de conexdes entre 0 conhecimento técnico-cientifico e a realidade local, de forma a
possibilitar que profissionais e representantes dos diferentes segmentos sociais contribuam
com seus conhecimentos, discutindo estratégias conjuntas para o enfrentamento dos proble-
mas associados a seguranca alimentar e nutricional e a qualidade de vida.

Agir sobre uma realidade com vistas a transforma-la requer conhecé-la e estuda-la. Quando
nossa percepgdo da situacdo esta muito distante da realidade concreta, a nossa agao estara
longe de produzir os resultados esperados, por melhores que sejam as nossas intengoes.

Portanto, conhecer nossos parceiros e grupos beneficiarios é mais um passo essencial do pla-
nejamento, a fim de estabelecer de forma coletiva as prioridades e identificar, entre os desafios
e oportunidades, 0s recursos existentes para a intervengdo necessaria.

0 quadro demonstrativo a seguir sugere um levantamento minimo de informagdes necessarias
ao estabelecimento da programacgdo do Mesa Brasil Sesc, considerando o planejamento da
logistica de distribuicdo das doagoes, das estratégias de fortalecimento das redes de parceiros
e entidades sociais e das agdes de capacitagdo/empoderamento. A equipe deve incorporar uma
visdo ampla que considere as proprias condi¢des de vida dos sujeitos e comunidades e, ainda,
0 contexto social de manifestacdo de situagdes individuais e coletivas de risco nutricional e
doengas associadas.



Quabpro 1 — LEVANTAMENTO DE DADOS PARA A PROGRAMAGAO

LEVANTAMENTO DE DADOS PARA A PROGRAMAGAO

Dabos

DiMENSAO

Aspectos
socioecondmicos
e de infraestrutura
da localidade

Aspectos
sanitarios com
énfase na situacdo
de (in)seguranca
alimentar e
nutricional

Estruturas,
interesses e perfil
dos segmentos
atendidos

COMPONENTES

« Ambiente fisico (condigdes de habitacao,
infraestrutura sanitdria basica, pavimentagao,
limpeza urbana etc.), com identificagdo das
areas de risco de inseguranca alimentar
e nutricional (ocupagdes urbanas e rurais
vulnerdveis).

¢ Ambiente socioecondmico (nivel de
escolaridade, renda, insergao no mercado
de trabalho, perfil de ocupacéo e de
oportunidades econdmicas, infraestrutura de
abastecimento de alimentos e comércio etc.).

* Estrutura e disponibilidade de servigos de
salide, educacao (escolas, creches e centros
profissionalizantes), cultura e assisténcia
social.

* Perfil de morbimortalidade (principais
causas de doencgas e mortes), com foco
nos grupos com maior vulnerabilidade a
enfermidades e inseguranca alimentar e
nutricional (agricultura de subsisténcia,
areas de extrativismo sazonal, povos
indigenas, quilombolas, povos de matrizes
africanas, povos de terreiro, desempregados,
subempregados etc.).

* Padrdo de consumo alimentar e situagdo
alimentar e nutricional dos grupos assistidos.

¢ Composicdo do segmento (género, faixa
etaria, grau de instrugdo, ocupagdo etc.).

* Organizagdo e estruturas — grupos e suas
relacGes (redes de apoio social, solidariedade
intergeracional, oportunidades de servigo
voluntdrio e outras formas de participa¢ao
social).

* (Capacidade de mobilizagdo do segmento
(participagdo em Conselhos de direito,
articulacdo em rede e grupos de interesse).

* Estratégias de seguranca alimentar e
nutricional disponiveis.

 Estrutura comunitaria e institucional de apoio
as familias com idosos, criangas, gestantes,
nutrizes, pessoas com deficiéncia e outros
em situagdo de vulnerabilidade social).
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FINALIDADE

Definir prioridades de atuagdo com
base na identificagao das entidades
sociais, dreas geograficas e
segmentos de maior risco aos
agravos nutricionais, considerando
a multicausalidade da (in)seguranca
alimentar e nutricional.

Obter parametros para o planejamento
da distribuicao de alimentos as
entidades sociais, agregando-se ao
critério de disponibilidade quantitativa
dos géneros alimenticios, os padroes
e procedimentos que favoregam

0 acesso aos diferentes tipos de
alimentos, com a predominancia

de géneros ricos em nutrientes
essenciais, conforme as necessidades
diagnosticadas.

Analisar o potencial de atuagdo, o nivel
de coesdo social e a oportunidade de
participagdo cidada.

Atuar no sentido do fortalecimento das
relagOes de solidariedade e confianga
entre pessoas e grupos, com base

na investigacdo das caracteristicas
locais quanto a presenca das redes
sociais e comunitdrias e as diferentes
formas pelas quais grupos de pessoas
mantém-se em contato, estabelecem
vinculos sociais e participam na
defini¢do de politicas publicas.
Favorecer a inclusao social mediante

a ampliagao do acesso a informagdo
sobre programas sociais e direitos
relacionados a alimentagdo,
incentivando a insercao das familias

e individuos nos programas e nos
equipamentos sociais disponiveis.
Informar e estimular as entidades
sociais a estabelecerem parcerias locais
interinstitucionais e comunitarias,

no sentido de sua articulagdo e
engajamento em redes de apoio social.
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LLEVANTAMENTO DE DADOS PARA A PROGRAMAGAQ

Dabos

DivEnsAO

Aspectos
socioculturais
e valores dos
segmentos
atendidos

CoMPONENTES
* RepresentagOes de salide dos diferentes

grupos que compdem a populagdo atendida
(incluindo as representagoes que se
atribuem aos servigos de salde).

Sistemas e codigos culturais (crengas,
valores, tabus, preconceitos etc.), com
énfase nas percepgoes, praticas alimentares
aceitas e valores associados a alimentagao
das familias, a alimentagdo da gestante,

da nutriz, do pré-escolar, do escolar, do
adolescente, do adulto e do idoso.
Objetivos, ldgicas e linguagens associadas

FINALIDADE

* Programar as agoes educativas mais

adequadas, definindo a programagao
tematica e a metodologia de
abordagem dos temas de modo
coerente com a cultura alimentar
predominante e as necessidades de
aprendizagem dos grupos atendidos.
Subsidiar a programacgao de agdes

de nutricdo e promogdo de praticas
alimentares saudaveis que respeitem a
diversidade étnica, racial e cultural dos
grupos atendidos.

a0 processo saude-doenca e a forma de
resolver seus problemas de saude.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Nao se deve perder de vista a importancia de observar, antes de iniciar o trabalho, como a
entidade social se organiza e cuida das pessoas que estdo sob sua assisténcia. Além disso, é
certo que funcionarios, voluntarios, familias e diferentes grupos sociais atendidos tém muito a
ensinar sobre suas competéncias.

0 acesso aos alimentos € a referéncia principal do Mesa Brasil Sesc, entendendo-se que, como
expressdo do direito humano a alimentagao, representa a sintese mais significativa das intera-
¢oes entre os diferentes ambitos da segurancga alimentar e nutricional.

Historicamente, a ideia dos bancos de alimentos e da colheita urbana remonta a década de 1960 e
tem como local de origem os Estados Unidos. Desde entdo, ganhou impulso e cruzou fronteiras,
alcangando o Canada e a Europa, além da América Latina. A experiéncia internacional serviu de
base para as iniciativas do Sesc nesse campo que, inicialmente, adotou a pratica da colheita urba-
na, incorporando posteriormente também o modelo de banco de alimentos.

Essas duas modalidades — o banco de alimentos e a colheita urbana — constituem uma peculia-
ridade do Mesa Brasil Sesc, na organizagao de sua Rede Nacional de Bancos de Alimentos,
cuja abrangéncia engloba de forma indireta a cadeia de produgdo agroindustrial (produgao,
circulacdo e distribuicdo) e diretamente o consumo, a utilizagao bioldgica dos alimentos e
suas relagbes com a saude.

Assim, ao lado da concepcao logistica tradicional do banco de alimentos, caracterizada pelo
recolhimento, sele¢do e estocagem de géneros alimenticios que sdo buscados pelas entidades
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sociais cadastradas, o Mesa Brasil Sesc também avangou nas tecnologias e procedimentos
de recolhimento e imediata distribuicdo dos géneros a tais organizagoes (marca diferencial da
modalidade colheita urbana).

Destacam-se em ambas as modalidades 0s cuidados especiais com a qualidade no transporte,
de forma a preservar a integridade e seguranga dos alimentos até a destinagéo final.

A dindmica de funcionamento do banco de alimentos permite maior flexibilidade no processo,
tendo em vista que sup®e area e tempo para nova triagem e separacdo dos géneros doados.
Por outro lado, requer uma estrutura mais complexa, pois coleta no doador, armazena e re-
passa para as entidades.

A colheita urbana caracteriza-se por ser agil e demandar menos recursos para implantagao e
manutencgdo, uma vez que, nela, ndo se estocam alimentos — a entrega das doagdes é feita de
forma imediata, com base em roteiros predeterminados de coleta e destinagdo dos géneros, de
modo a tornar a relagdo cotidiana com o doador um componente da logistica de operagao.

De todo modo, considerando a doagdo de quantidades significativas de géneros alimenticios,
faz-se necessaria a criagcdo de uma area de armazenamento temporario também na modalidade
colheita urbana. Sdo espagos estratégicos para uma distribuicdo posterior.

Convém destacar que ndo é o fato de se restringir ao perimetro urbano que caracteriza a de-
nominacdo colheita urbana. A coleta dos géneros pode igualmente acontecer na area rural. A
imediata distribuicao é, de fato, o aspecto que Ihe distingue e que traz a vantagem de tornar mais
frequente a presenca do Programa na comunidade beneficidria, apesar de, eventualmente, as
entidades sociais retirarem as doagoes em areas de armazenamento temporario.

Quabro 2 — GomPARATIVO ENTRE AS MoDALIDADES OPERACIONAIS

MODALIDADES OPERACIONAIS — QUADRO COMPARATIVO

VIoDALIDADES
CARACTERISTICAS

BANGO DE ALIMENTOS COLHEITA URBANA

Objetivos centrais * Viabilizar a melhoria quantitativa e qualitativa das refeigdes servidas

em entidades sociais e complementar a alimentagao de populagdes em
situacdo de vulnerabilidade alimentar, adotando-se pardmetros relacionados
ao enfoque de seguranga e diversidade alimentar e nutricional.

* Contribuir para o combate ao desperdicio de alimentos, a racionalizagdo
do consumo dos recursos naturais e a utilizagdo viavel dos excedentes da
cadeia de produgdo e de produtos cujo descarte tem impacto ambiental
significativo.

Composigdo da equipe Coordenador, nutricionista, assistente social, auxiliar administrativo,
motorista, auxiliar de servigos gerais, auxiliar de operagdes, estagidrios, entre
outros.

Doadores Areas de producdo, distribuicdo e comercializacdo de alimentos (indstrias,
supermercados, varejoes, centrais de abastecimento e produtores rurais,
feiras, dentre outros).
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MODALIDADES OPERACIONAIS — QUADRO COMPARATIVO

MlopALIDADES
: BANGO DE ALIMENTOS COLHEITA URBANA

CARACTERISTICAS

Receptores Entidades sociais, legalmente constituidas ou em processo de legalizagao,
ndo governamentais e sem fins lucrativos, que desenvolvem trabalho
socioeducativo.

Relagdo com as entidades Inclusdo apds cadastro inicial e visita técnica, mediante avaliagdo técnica

sociais das areas do Servigo Social e Nutrigdo; visitas periédicas e monitoramento
sistematico; definicao conjunta das metas de sustentabilidade e da
programacao educativa.

Relag@o com o voluntariado Mobilizagao de voluntérios para atuagdo nos diversos niveis operacionais,
administrativos e técnicos.

Géneros alimenticios / Hortifrutigranjeiros, produtos industrializados ou semiprocessados.

Produtos de higiene e limpeza

Dindmica de funcionamento Determinagdo prévia de roteiros, Determinacao prévia de roteiros
pré-selecdo e coleta no doador, dos doadores e receptores, selegdo,

sele¢do, manuseio, reembalagem e coleta e distribuicao imediata dos
armazenamento dos géneros doados | produtos doados.

que sdo retirados pelas entidades

sociais beneficiadas.

Infraestrutura Veiculos exclusivos do Mesa Brasil Veiculos exclusivos para coleta e
Sesc para coleta das doagoes, area distribuicao dos géneros e drea de
e equipamentos para selecao e armazenamento temporario.*

estocagem seca e refrigerada dos
géneros doados.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
(*) Espago proprio do Sesc, consignado ou locado para fins de armazenamento eventual de alimentos.

Independentemente dos diferenciais de organizagdo e funcionamento dessas estruturas opera-
cionais do Mesa Brasil Sesc, 0s parceiros das areas de producdo, distribuicdo e comercializagdo
de alimentos que compdem a rede tém a possibilidade de participar sem nenhum custo adicio-
nal, uma vez que disponibilizam apenas o que seria descartado.

Esse é um aspecto basico do Programa: sensibilizar e mobilizar potenciais doadores, alertando
para a situacdo injusta e desnecessdria que o desperdicio ocorrido nesses setores representa,
frente ao nimero expressivo de pessoas em situagdo de inseguranca alimentar.

A capacitagdo é um eixo transversal a essas linhas operacionais, com o desenvolvimento de
ac0es educativas direcionadas aos profissionais, voluntarios e usuarios das entidades sociais e
doadores em um movimento de empoderamento, corresponsabilizagdo e autonomia.

0 Sesc desenvolve assim um papel mediador fundamental, facilitando o processo e catalisando
diferentes atores na ordenagdo de uma rede de solidariedade a favor da vida e da Seguranca
Alimentar e Nutricional.
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Devido a complexidade das orientacgOes e a forte regulamentagao que padroniza os procedimentos
operacionais, relacionando logistica, infragstrutura e seguranca de alimentos, este contetido sera
futuramente abordado em um documento especifico, denominado “Manual de Boas Praticas”. No
entanto, neste Guia serao apresentadas informagoes para a compreensdo da dindmica de coleta,
selecdo e distribuigao de doagdes nas modalidades banco de alimentos e colheita urbana.

A logistica refere-se ao planejamento, implementagao e controle do fluxo de doagdes, conside-
rando as variaveis de integridade dos alimentos, validade dos produtos e as necessidades de
doadores e entidades sociais.

Nesse processo, a relagao custo x beneficio é fator transversal as analises que levam a tomada
de decisOes, consoante a intengdo de que as operagdes do banco de alimentos e da colheita
urbana sejam realizadas com eficécia e eficiéncia de recursos fisicos, humanos e financeiros.

No planejamento, inimeras variaveis devem ser consideradas. O dimensionamento de estoques
e veiculos estara diretamente ligado ao volume das doacdes. Mas como estimar este dimensio-
namento sem precisar a quantidade de alimentos que serdo doados?

A decisdo deve ser baseada no levantamento de dados e posterior diagndstico situacional da
regiao onde estiver implementada a Unidade do Mesa Brasil Sesc, considerando critérios como
a base potencial de doadores, as caracteristicas de suas doacgdes e a base potencial de benefi-
ciarios do Programa.

Os espagos e equipamentos devem ser projetados em conformidade com a legislagdo vigente
(Anexo 2), garantindo-se que suas dimensdes estejam de acordo com as necessidades de acon-
dicionamento dos alimentos com integridade.

Ainda que o objetivo central do banco de alimentos seja o repasse das doagdes as entidades
sociais ou familias, deve-se levar em conta que todas as doacgdes serdo armazenadas. Nesse
sentido, 0s espagos que possibilitam ampliagao e equipamentos modulares sdo considerados
mais indicados, pois permitem crescimento dos estoques.

Também na modalidade colheita urbana, como assinalado previamente, é importante conside-
rar a organizacdo de espagos estratégicos de armazenamento, tendo em vista as doagdes que
eventualmente cheguem em horario incompativel com sua distribuicao imediata, ou ainda as
situagOes desencadeadas por grandes doagoes.

No que diz respeito a frota, é imprescindivel conhecer o potencial dos doadores para dimensio-
nar o quantitativo de veiculos e sua capacidade. Sugere-se 0 uso de veiculos de menor porte,
tendo em vista sua maior mobilidade em areas urbanas e um melhor acesso aos doadores e
entidades sociais. Outro ponto relevante diz respeito as legislagdes que limitam a circulagao de
veiculos de grande porte nos centros urbanos. Estas limitagdes sao baseadas em tonelagem e
horarios de intenso trafego. Assim, veiculos como vans, furgdes ou pequenos utilitarios de 2 a
4 toneladas sao as melhores opgoes.
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» Conforme acordo com os doadores de alimentos, sdo estabelecidos roteiros logisti-
cos, relacionando-se a disponibilidade de produtos e a roteirizagao dos veiculos que
compdem a frota do programa. No entanto, as rotas podem sofrer ajustes, conforme
disponibilidade de doagdes eventuais.

» A sistematicidade com que serd realizada a coleta (diaria, semanal, quinzenal) é es-
tabelecida com base na relagdo entre a disponibilidade de produtos e 0s espagos
de armazenamento disponiveis (o0 doador podera armazenar produtos para a coleta
em data proxima, desde que sejam respeitados 0s aspectos de propriedade para o
consumo, como a data de validade). Existem alguns acordos de parceria em que 0
doador entra em contato apenas quando dispGe de produtos para retirada.

(O veiculo deve estar com o compartimento para transporte de alimentos previamente
higienizado, portando monoblocos também higienizados, conforme a legislagdo
vigente (Boas Praticas de Transporte de Alimentos).

» Nao existe cor pré-definida para os monoblocos, porém sugere-se cor clara, para
facilitar a visualizacdo de possiveis residuos/sujeiras. Este material deve estar devi-
damente identificado com o0 nome da Unidade de Programa.

* Em alguns casos, o uso de sacos plasticos dentro dos monoblocos pode ser ne-
cessario para a garantia da integridade do produto. Este uso deve ser realizado em
situacOes especificas, uma vez que levam anos para serem degradados. Cabe ao
Programa orientar quanto ao descarte adequado, reduzindo os impactos ambientais.

 Todo alimento doado sera selecionado no local de retirada e aquele improprio para
0 consumo deve permanecer nas instalagdes do doador para descarte. Em hipotese
alguma os alimentos fora dos padrdes de consumo devem ser carregados nos
veiculos do Programa, pois podem contaminar os alimentos que serdo destinados.

» Apos selegdo, o produto deve ser pesado. Uma estimativa de peso pode ser utilizada
conforme padrdo de monobloco e densidade do alimento.

» ApoOs pesagem ou estimativa de peso, preenche-se o recibo de doagao de alimentos
(Anexo 3). Este deve ser feito em trés vias, sendo que a primeira ficara com o doa-
dor e as outras no Programa (a segunda para levantamento e arquivo e a terceira,
anexada no proprio bloco).

Uma vez finalizada a rota de coleta de doacdes, os procedimentos serdo diferentes para as mo-
dalidades banco de alimentos e colheita urbana:
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Na modalidade colheita urbana, a equipe operacional recebera do nutricionista a confirmagao
da destinac@o dos alimentos arrecadados. Esta rota de entrega também serd pré-definida, mas
poderd sofrer ajustes conforme os tipos e quantidades de alimentos coletados. A defini¢do
desta rota leva em consideragao as entidades que se encontram mais proximas dos doadores
agendados para este dia, com 0 objetivo de evitar desperdicio de recursos e tempo. Também
é importante considerar os dias e horarios de funcionamento das entidades, e a capacidade de
armazenamento das mesmas.

O nutricionista considerara as informacgdes cadastrais das entidades e o perfil dos usuarios
atendidos por ela, para definir o quantitativo a ser distribuido. E importante lembrar que alguns
produtos nao poderdo ser destinados a clientelas especiais (por exemplo, um centro que apoia
diabéticos ndo podera receber produtos industrializados com alto teor de agucar ou alimentos
em conserva para comunidades terapéuticas, entre outros). Estas informagdes devem estar
claras no cadastro das entidades.

Na entrega, os alimentos devem ser conferidos e a quantidade registrada no Recibo de Cessao
de Alimentos, em 3 vias (Anexo 4).

No caso do banco de alimentos, organiza-se um cronograma de retirada, definindo as entidades
que irdo retirar as doagoes ao longo da semana. No planejamento da distribui¢do, deverdo ser
considerados os produtos que se encontram em estoque e 0s que foram doados no dia. A prio-
ridade é dos itens que apresentam alto grau de maturagdo ou entdo proximos do vencimento. Os
mesmos aspectos, levados em consideragdo na distribuicao pela modalidade colheita urbana,
fardo parte da pauta de analise:

* Perfil da clientela da entidade.

* Necessidades especiais como presencga de patologias.
* Numero de pessoas atendidas.

* Namero de refeigdes servidas.

* Dias de funcionamento.

* Espago para armazenamento.

No caso das grandes doagdes, estas geralmente sdo transportadas em veiculos de maior porte,
adequando-se aos volumes coletados.

Por se tratar de grandes quantidades, deve-se estar atento aos seguintes procedimentos:
conferir nota fiscal e quantidade de produtos recebidos, lote e data de validade, condigdes da car-
ga e certificagdo; utilizar equipamentos apropriados para a descarga como paleteiras e equipa-
mentos de protecdo individual (EPI); armazenar o produto de acordo com suas especificidades.
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Doacoes de arroz, feijao e farinha vém acondicionadas, geralmente, em sacas de 60 quilos. E
importante destacar que, muitas vezes, por serem fruto de aquisicdes da agricultura familiar,
estas sacas foram reaproveitadas e o estado de integridade das mesmas pode nao ser adequa-
do. Algumas sacas podem se romper no transporte ou mesmo durante o processo de descarga.
Nesse contexto, torna-se necessario tragar algumas estratégias para reducgdo do desperdicio,
como a instalagao de uma lona anexa ao caminhao para que 0s graos das sacas que se rompe-
rem nao caiam no chdo, podendo ser reaproveitados.

Doac0es de produtos industrializados geralmente sao paletizados e os produtos podem estar
amarrados em fardos. Para acondicionamento, sugere-se que os fardos sejam desfeitos, possi-
bilitando um melhor arranjo do estoque.

Na modalidade banco de alimentos, ja sdo previstos os espagos de armazenamento de grandes
doaces, facilitando o recebimento de doagdes consolidadas. E importante, contudo, avaliar o
risco de rompimento das embalagens ou de se constituirem fonte de contaminagao de outros
produtos, e, nesses casos, verificar a possibilidade de se dispor de um local exclusivo para esse
tipo de estocagem, ou pelo menos que Seja separado de géneros prontos para 0 consumo.

A modalidade colheita urbana pode receber grandes doag0es, mas é preciso prever espagos es-
tratégicos de acondicionamento de produtos, em conformidade com a legislacdo vigente. Estes
espacos poderdo ser negociados através de parcerias locais, minimizando-se 0s custos com a
terceirizagao (Anexo 5).

Quabro 3 — Resumo Do EIxo DE ATUAGAO ComBATE A FomE E A0 DESPERDICIO

EIX0 DE ATUAGAO: COMBATE A FOME E AO DESPERDICIO

Objetivos | Viabilizar a melhoria quantitativa e qualitativa das refeigdes servidas em entidades sociais para
centrais populagdes em situacdo de inseguranga alimentar, adotando-se pardmetros relacionados ao
enfoque de seguranca e diversidade alimentar e nutricional.
* Contribuir para o combate ao desperdicio de alimentos, a racionalizagdo do consumo dos recursos
naturais e a utilizagdo viavel dos excedentes da cadeia de produgdo, reduzindo o impacto ambiental.

Publico * Entidades sociais, familias e grupos populacionais mais vulneraveis a inseguranca alimentar.
* Empresas das areas de produgdo, distribuicdo e comercializagdo de alimentos e de produtos de
cuidado a saude (pessoal e dos ambientes).

Acoes * Realizar visitas para cadastro das receptoras e captacao e fidelizagdo de doadores;

 Conhecer o perfil da populagdo atendida, as condigdes de atendimento e o volume de alimentos
consumidos, entre outras informagoes consideradas relevantes para definigdo do grau das
necessidades reais.

 (Captar, selecionar, armazenar e distribuir 0s géneros alimenticios e outros produtos as entidades
receptoras, assegurando padrdes e procedimentos que favoregam o acesso dos grupos
beneficiados aos diferentes tipos de alimentos, com a correta predominancia de géneros ricos em
nutrientes essenciais, adequados as suas necessidades.

* Realizar visitas periodicas de acompanhamento e apoio técnico as entidades receptoras e parceiros
doadores

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc



4 BENEFICIARIOS

41 INDIViDUOS ASSISTIDOS POR ENTIDADES SOCIAIS

Consideram-se publico prioritario do Mesa Brasil Sesc 0s individuos assistidos por entidades
sociais, inseridos nas camadas populacionais em situagdo de vulnerabilidade.

A acdo destas entidades é de extrema importancia, dado ao perfil socioecondémico e padrdo
nutricional das pessoas por elas atendidas. Existem, portanto, para prestar servigos socioas-
sistenciais, apoiar lutas contra inumeras adversidades da vida e na defesa de direitos, e para
mobilizar forgas capazes de promover mudangas nas condigdes socioecondmicas geradoras da
desigualdade e da exclusao.

Sado consideradas entidades e organizagGes de assisténcia social aquelas que prestam atendi-
mento e assessoramento aos beneficiarios, sem fins lucrativos, bem como as que atuam na
defesa e garantia de seus direitos (BRASIL, 1998).

Dividem-se em especificas e nao especificas. As especificas sao aquelas constituidas sem fins lu-
crativos e que realizam, de forma continuada, servigos, programas e projetos de protegao social
e de defesa de direitos socioassistenciais, conforme preconizado na Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e na Norma Operacional Basica
(NOB/SUAS), dirigidos a cidadaos em situagdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal.

Quanto as ndo especificas, estas atuam prioritariamente em outras areas sociais das politicas
publicas, como educacado, saude, cultura e esportes, entre outras, mas que mantém, de forma
continuada, algum servigo ou acdo de assisténcia social, dirigido ao usuério da assisténcia
social (BRASIL, 2006).

Para serem atendidas pelo Programa, recomenda-se que as entidades sociais estejam registradas
ou em processo de registro no Gonselho Municipal de Assisténcia Social, ou em outros Conselhos
de Direitos e Controle Social. E preciso também que a caracteristica da assisténcia por elas pro-
movida inclua a producdo e o fornecimento de refeigdes exclusivamente em suas dependéncias.

Faz parte dos propositos do Mesa Brasil Sesc contribuir para que tais organizag6es aprimorem
suas condigOes de exercitar os papéis sociais que lhes sdo intrinsecos, promovendo sua sus-
tentabilidade e autonomia.

4.2 FamiLIAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Se assumimos como ponto de partida para a programacgao os fatores determinantes da segu-
ranca alimentar e nutricional, ndo podemos perder de vista que o contexto nacional atual é mar-
cado por um grande nimero de grupos familiares de baixa renda, cuja situagao de vida exige o
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enfrentamento de diferentes vulnerabilidades associadas a miséria, tais como a criminalidade e
0 abuso de alcool e outras drogas. Os novos arranjos familiares frequentemente sobrecarregam
as mulheres, muitas vezes idosas, que invariavelmente acumulam atribuigdes como o preparo
dos alimentos e o cuidado das criangas, e ainda se tornam a chefe da casa.

Assim, nos ultimos anos, além das doagdes repassadas as entidades sociais —com complemen-
tacdo alimentar de todas as pessoas por elas assistidas —, 0 Mesa Brasil Sesc tem desenvolvido
acOes voltadas a atender individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social e insegu-
ranga alimentar, em seus proprios territorios.

Entende-se territorio como espacgo de permanente construcdo, produto de uma dindmica social
onde se tencionam sujeitos sociais postos na arena politica. Uma vez que essas tensoes sao
permanentes, o territério nunca esta acabado, mas, ao contrario, em constante construcéo e
reconstrugdo (CALDEIRA, 2004).

Como estratégia para o desenvolvimento deste trabalho comunitério, que requer abordagem
técnica e logistica operacional diferenciadas, o Mesa Brasil Sesc conta com a parceria de en-
tidades mediadoras (associag0es de moradores, igrejas, pastorais, entre outras), que fazem o
elo entre o0 Programa e o publico beneficiado, responsabilizando-se pelo cadastro das familias e
pela distribuicdo dos géneros alimenticios e demais produtos.

Em funcdo de objetivos mais amplos de inclusdo social de grupos em condigdes adversas do
ponto de vista social e de saude, busca-se fortalecer a fungdo protetiva das familias e favorecer
a coesdo e a eficacia social, mediante o desenvolvimento de uma programacado educativa de
carater continuado, voltada as entidades mediadoras, visando a formagédo de agentes multipli-
cadores. Tais agentes encontram, assim, apoio técnico do Mesa Brasil Sesc para atuagao junto
a comunidade em que estdo inseridos.

Situacdes de natureza emergencial, como desastres naturais e calamidades publicas (incéndios,
desabamentos, deslizamentos e alagamentos, dentre outras), exigem respostas imediatas da
sociedade no sentido de atender, com agilidade e efetividade, o0 maior nimero possivel de pes-
soas atingidas.

Os marcos normativos nacionais preveem a atuagdo do poder publico na organizagao de servi-
cos e provisdo de ac¢Oes de apoio e protecao a individuos e familias que tiveram perdas parciais
ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram tempordria ou definitiva-
mente desabrigados' —a grande maioria em situagdo prévia de vulnerabilidade social.

1. Cabe aqui uma distinga@o entre os termos desabrigado e desalojado, conforme definigdo da Secretaria Nacional de
Defesa Civil: desabrigado é aquele que perdeu a sua unidade de habitagdo e estd num abrigo pablico. Ja desalojado, é
aquela pessoa ou familia que saiu de casa — ndo necessariamente a perdeu — e ndo esta em abrigo publico, mas sim
na casa de um parente ou em situagao parecida. (CASTRO, 2004)
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Em geral, sdo acolhidos em abrigos improvisados (escolas, quadras esportivas e igrejas, den-
tre outros), a fim de se garantir que tenham acesso a um espaco provisorio de acolhida para
cuidados pessoais, repouso, alimentagao, ou possam dispor de condig0es para acessar demais
alternativas de acolhimento. Nesses locais, recebem dos 6rgaos governamentais e demais seto-
res da sociedade provisoes de assisténcia basica, como alimentagao, vestuario, medicamentos
e material de higiene e limpeza.

Quando uma tragédia devasta uma regido, uma forga-tarefa entra em agdo para que a ajuda
chegue 0 mais rapido possivel as populagdes vitimadas. O Sesc, como entidade voltada para
as questoes sociais, vem desenvolvendo, desde 2004, a¢bes de ajuda humanitaria. Em 2008,
langou a campanha Sesc Solidario, mediante a qual sdo mobilizados recursos em todo o pais
para assisténcia aos desabrigados e desalojados por acontecimentos de desastres naturais.

As acbes emergenciais mobilizam todo o pablico interno do Sesc, cabendo ao Mesa Brasil
Sesc, com experiéncia no gerenciamento de doag6es, coordenar a campanha, sensibilizando e
articulando seus parceiros e cedendo sua infraestrutura (recursos humanos, espago de armaze-
nagem, transporte etc.) para direcionamento e entrega dos donativos provenientes de diferentes
pontos do pais (Anexo 6).

Uma grande rede de solidariedade se forma por meio do Sesc Solidario, unindo servidores,
empresas, colaboradores e voluntarios empenhados em disponibilizar, acondicionar, separar,
transportar e distribuir donativos com rapidez para as populagoes atingidas.

Parcerias com 6rgdos publicos sdo fundamentais neste processo. Por meio da Secretaria de Assis-
téncia Social do municipio sdo identificadas as areas mais atingidas e mapeados os abrigos publi-
cos. A Defesa Civil e o Exército Brasileiro sdao parceiros estratégicos, dispondo de meios e recursos
para fazer chegar os donativos as comunidades isoladas e de acesso extremamente dificil.

Trata-se de um trabalho de logistica humanitaria, entendida como ramo da logistica responsavel
por todos os processos envolvidos na mobilizagao de pessoas, recursos e conhecimentos para
ajudar comunidades afetadas por desastres naturais.

Um dos principais objetivos do processo de mediagao implementado na captagao e fidelizagao
de parceiros é conseguir uma maior sensibilizagdo com relagdo as consequéncias das decisoes
politicas e das praticas organizacionais para a seguranca alimentar e nutricional e a sustentabili-
dade ambiental, a fim de mobilizar diferentes setores na dire¢éo de politicas puablicas e praticas
saudaveis destinadas a garantir as condi¢Oes basicas e 0s recursos indispensaveis a melhoria
do acesso a alimentagdo saudavel e a qualidade de vida como um todo.
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No meio empresarial, tal mobilizagdo vincula-se a filosofia da responsabilidade social, seja por
raz0es instrumentais, associadas a conquistas de vantagens competitivas, seja por motivagoes
éticas, relacionadas a constru¢ao de um mundo economicamente mais prospero e socialmente
mais justo. Na conjuncdo das duas vertentes estdo as iniciativas de investimento no capital
humano, na comunidade local e nas relagdes com a sociedade, conciliando as expectativas de
empresas, governos, consumidores, comunidades e trabalhadores.

Joana Garcia, em O negdcio do social, diz que “a campanha pela responsabilidade social das
empresas inclui praticas de filantropia empresarial mas ndo se restringe a elas. Mesmo consi-
derando que uma empresa socialmente responsavel ndo esta obrigada a realizar doag6es nem
outra forma de atendimento assistencial, a filantropia empresarial, nos moldes como hoje é
exercida, é uma referéncia significativa.” (GARCIA, 2004)

Nessa medida, o cenario atual é caracterizado pelo crescimento da participagdo das empresas
privadas na area social, através de doacdes e apoios cada vez mais diversificados a projetos que
sdo voltados ndo apenas aos seus empregados, mas as comunidades em que estdo situadas.
Também tem aumentado o quantitativo de empresas que, para realizar seus projetos comuni-
tarios, passam a buscar parcerias com 0rgaos governamentais e/ou organizagdes sociais sem
fins lucrativos que possuam credibilidade e capacidade para a realizagdo bem-sucedida desses
projetos.

A mobilizagdo de parcerias com os diversos atores envolvidos em toda a cadeia de produgao,
comercializagdo e utilizagdo dos alimentos, bem como com outras redes de protegao social,
constitui-se, assim, em um eixo operacional basico do Mesa Brasil Sesc.

0 Mesa Brasil Sesc compartilha com o conceito de parceria de Marlova Jovchelovitcha Noleto
(2004): “significa uma associagdo em que a soma das partes representa mais do que 0 soma-
torio individual de seus membros”. Por meio da parceria, ha um fortalecimento mutuo para se
atingir um determinado fim. O parceiro define-se como aquele que é semelhante, par. Estabelece
um significado de unido profunda, usando inclusive a ideia de cumplicidade, que é, literalmente,
a coautoria em alguma agao.

Existem dois niveis basicos de parceria para doagdo de géneros alimenticios: nacional e local.
As parcerias nacionais viabilizam grandes volumes de doagdes, possibilitando uma distribui-
¢ao mais equanime de produtos entre os Departamentos Regionais, considerando-se aspectos
como quantitativo e tipo de produto doado, data de vencimento, local de retirada, custo e
beneficio da operacdo logistica, localizagdo geografica do destino etc. Sao parcerias estraté-
gicas que potencializam as articulagoes locais, na medida em que as corporag0oes comerciais
promovem o0 engajamento de suas filiais e, dessa forma, outras empresas de menor porte
também se mobilizam.

Para além dessa estrutura de base — cuja consolidacdo depende fortemente da atuacdo do
Departamento Nacional —, a formagao de parcerias locais é fundamental, a fim de sedimentar a
mobilizagdo de diferentes instancias nos esfor¢os para a melhoria da conjuntura que se pretende
transformar.
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Esse é um processo que exige esforgos continuos e sistematicos das coordenacdes e equipes
do Programa e demanda o apoio politico das instancias de gestdo dos Departamentos Regio-
nais. Sao varios 0s mecanismos e recursos que precisam ser garantidos visando lograr éxito
nesse percurso, que se inicia com a identificagdo dos potenciais doadores e caminha para a
fidelizagdo das parcerias firmadas. Dentre eles, podemos destacar:

a) ldentificacao

Na identificacdo dos potenciais doadores, temos aspectos principais a considerar: a motivagao
do doador, sua capacidade de doar e a natureza ou as caracteristicas de seus produtos.

0 que esta em jogo na motivagdo é a combinagao de vinculo e interesse, ou seja, a ligagao que
0 doador tem com o trabalho do Mesa Brasil Sesc (pela afinidade de propdsitos ou pela expe-
riéncia positiva e direta com 0s servigcos do Sesc) e o quanto se sente “recompensado” pela
doagdo que venha a fazer.

Do ponto de vista do planejamento, essa identificagao inicial serve de base para a criagdo de
oportunidades que fortalecam gradativamente o interesse de doadores e demais parceiros.

Ao lado da motivagado deve estar a capacidade de doar — qual é o volume e quais sdo as carac-
teristicas da doacdo que se avalia que a empresa tem condicdo de fazer.

Classificar parceiros e potenciais doadores com base nesses atributos — vinculo, interesse
e capacidade — possibilita identificar aqueles mais dispostos a apoiar o trabalho e com mais
recursos para fazé-lo.

Decerto, alinhado as caracteristicas do Programa, é importante priorizar a captacao de doadores
que nos destinam, além de produtos fora dos padrdes de comercializagdo, mas ainda proprios
para o0 consumo, 0s seus excedentes de produgao, pois um dos pilares do Mesa Brasil Sesc é o
combate ao desperdicio de alimentos em todas as fases da cadeia produtiva.

Quando falamos em doadores em potencial, devemos considerar ndo apenas as grandes em-
presas ou centrais de abastecimento, mas também doadores de pequeno e médio porte, entre
0S quais, comerciantes, produtores e agricultores, pois influenciam positivamente nas agoes
do Programa e atuam diretamente nessa engrenagem de mobilizagdo contra o desperdicio e
a fome.

Cabe salientar que as campanhas de arrecadacdo de alimentos, apesar de potencializarem 0s
resultados do Mesa Brasil Sesc e estreitarem 0s lagos com 0s parceiros, devem ser eventuais,
uma vez que nao estao relacionadas ao foco do Programa.

Portanto, para que o Mesa Brasil Sesc consiga manter as suas bases de sustentagao, ratifica-se
a importancia de atuarmos na constante captacdo e fidelizagdo de doadores sistematicos e que
estejam alinhados com as diretrizes do combate ao desperdicio, para que consigamos alcangar
0S objetivos e metas tragados.
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E importante que as instancias de gestdo no Departamento Regional também se envolvam, tanto
na identificacdo de possiveis doadores e na organizacdo de atividades de captacgdo de parceiros,
como na facilitagao de contatos com potenciais doadores, a fim de mobilizar seu interesse em
participar da rede de solidariedade Mesa Brasil Sesc.

A partir da identificacdo dos doadores em potencial, & necessario dedicar tempo para conhecé-
-los melhor, pesquisando dados acerca de seu perfil empresarial, o tipo de produto que comer-
cializam e as caracteristicas do seu desperdicio, dentre outros aspectos que possam contribuir
para: determinar com quem se tera as maiores chances de sucesso ao fazer uma solicitagao;
estabelecer quais aspectos do Programa podem interessar mais e conquistar o apoio; prever o
volume e a frequéncia da doacgao.

b) Captacao

Aideia de construir aliangas é bem mais ampla do que ir atrds de um doador para o Programa.
Construcdo de aliancas nos leva a pensar em unido de esforgos de pessoas e organizagdes com
interesses comuns. E necessério identificar quais sdo os caminhos para construir parcerias,
somar forgas e descobrir formas de otimizar recursos, conhecimentos e potencialidades.

Noleto (2000), no texto “Parcerias e aliangas estratégicas: uma abordagem pratica”, trata de
alguns aspectos interessantes sobre a captagao de parcerias. Ela propde uma metodologia com
quatro etapas: identificagdo, valorizagdo, negociagdo e implementacao.

Essas quatro etapas compreendem oito passos ou atividades que devem ser seguidos para
facilitar a formacdo de parcerias:

1 - Definir estratégias e objetivos.

2 - Avaliar parceiros em potencial.

3 - Avaliar as possibilidades e o0 que oferecer em troca.
4 - Definir a oportunidade.

5 - Avaliar o impacto da agao conjunta.

6 - Avaliar o poder de “barganhar”.

7 - Planejar a integracao.

8 - Implementar a integracgao.

Segundo a autora, examinar oportunidades de parcerias sem definir estratégias e objetivos é um
erro grave. Precisamos saber por que e COmo queremos uma parceria ou uma alianga estraté-
gica (NOLETO, 2000).

No Mesa Brasil Sesc, o trabalho de captagdo de parcerias é permanente e requer, por parte
da equipe, a definicdo de estratégias, dentre elas: mala direta, contatos telefonicos, eventos
sociais, culturais e promocionais, feiras, palestras, contatos com associagoes e sindicatos de
classes etc.
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Faz-se necessaria ainda a sistematizacao de procedimentos, para eficacia da acao, dentre os

quais:

Identificar a necessidade do programa.
Mapear e listar os potenciais doadores.
Conhecer o perfil do doador.
- |dentificar a pessoa do contato que sera um facilitador junto ao potencial doador.
- Agendar visita.
Definir quem fara a visita, considerando:
- 0 perfil do representante de acordo com a empresa a ser visitada.
- Caracteristicas do representante, como apresentacao pessoal, pontualidade, des-
cricao, objetividade, seguranca nas informagoes, organizagao e desinibigao.
- 0 conhecimento do historico do programa.

A visita devera ser realizada preferencialmente pela Coordenagao acompanhada da assistente
social e nutricionista; é importante que as ideias estejam alinhadas para evitar divergéncias na
abordagem.

Alguns aspectos importantes no éxito da abordagem do potencial doador sao:

Apresentacdo objetiva do Programa (doacdo de alimentos e agdo educativa).
Importancia da responsabilidade social na empresa.

Papel facilitador do Programa, bem como a responsabilidade matua durante todo o
processo.

Entrega de material: folder, video, material educativo, publicagoes etc.
Apresentagdo da proposta de parceria.

Agendamento de posterior contato.

Com base em experiéncias de diferentes organizagoes e das proprias equipes dos Departamen-
tos Regionais, descrevemos algumas dicas que podem ser (teis na elaboragdo da programagao
de contatos e visitas:

0 uso de mala direta possibilita a sensibilizagao e a publicidade a respeito da causa
promovida pelo Programa e pode ajudar a envolver mais pessoas, incentivando-as a
participar de eventos, encaminhar demandas, ou envolver amigos e outros parceiros
de sua propria rede.

Os contatos telefonicos sdo mais apropriados para situagdes como: abordagem
mais sucinta do Programa, o0 agendamento de reuniao, agradecimento das doagoes
recebidas etc.

Nas reunides, evidencie a credibilidade do Programa. Dé exemplos da capacidade
de atuacdo do Mesa Brasil Sesc, a sua experiéncia acumulada na area, e forneca
detalhes a respeito de sua operacionalizagdo. Apresente resultados de avaliagoes ja
realizadas e nao afirmagoes generalizadas.
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* Apo0s a aceitagdo da proposta, agradecer é essencial. Aproveite para convidar 0s
funciondrios das instituicoes parceiras para conhecer o Programa ou se disponha a
fazer uma apresentacdo do trabalho e de seus resultados em uma reunido de gerén-
cia ou diretoria, quando apropriado.

* Utilize-se dos argumentos ja sistematizados acerca dos beneficios que o engajamento
em projetos sociais pode trazer para as empresas.

Quapro 4 — ARGUMENTOS PARA CAPTAGAQ DE EMPRESAS PARCEIRAS

POR QUE E INTERESSANTE PARA AS EMPRESAS PARTICIPAREM DE PROGRAMAS SOCIAIS DE COMBATE A FOME
E AO DESPERDICIO DE ALIMENTOS?

DivEnsA0 ARGUMENTOS

Sob o ponto de vistada | A responsabilidade social envolve varias agoes das empresas, tais como a politica

responsabilidade social trabalhista (com salarios justos, ambiente saudavel, beneficios e plano de carreira),
a relagdo com os fornecedores, a concorréncia leal, a qualidade do produto, o prego
de venda justo, a prote¢do do meio ambiente e as agdes sociais.

Nesse contexto, a participagdo em um programa de combate a fome e a desnutri¢ao
alinha-se as agdes socialmente responsaveis, contribuindo para a criagdo de uma
imagem positiva da empresa. A empresa certamente tera mais credibilidade e

sera mais bem aceita na sua comunidade. E o consumidor mais consciente dard
preferéncia a seus produtos. Isto ja é uma tendéncia atual do consumo e nao
significa que a empresa passe a ser vista como boazinha, mas como responsavel e
integrada a sua comunidade.

Por outro lado, o Sesc, que administra 0 MBS, pode ser considerado o brago social
das empresas do comércio e servigos. Por questdo de custos e experiéncia, torna-se
extremamente interessante que estas empresas, ao invés de montarem seus proprios
programas de combate a fome, se integrem a esta rede nacional de solidariedade,
com a qual, na verdade, ja possuem uma relagao de identidade. E também uma
oportunidade de se realizar um trabalho de marketing com pouco investimento.

Sob o ponto de vista da Entende-se cidadania empresarial como a expressao da responsabilidade social da

cidadania empresarial empresa em relagdo a comunidade em que ela estd inserida. S3o iniciativas que tém
por objetivo apoiar a educacdo, a salde, a assisténcia social, a seguranca alimentar
e outras politicas publicas.

Assim, a empresa assume o papel de protagonista na construgdo de uma sociedade
mais justa, menos desigual, onde as responsabilidades sdo compartilhadas pelos
diversos segmentos sociais que buscam solug@es para os problemas que atingem a
todos, dentre eles a fome e a pobreza.

Ha razdes sociais e econdmicas para as empresas investirem em programas de
combate a fome:

* Por ser a alimentagdo adequada um direito basico de todo o ser humano, e ndo
uma concessdo da sociedade ou uma caridade das pessoas. A empresa estaria
assumindo uma postura ativa, nesta perspectiva.

e Por ser um imperativo ético — ndo é possivel conviver com tamanha exclusao
social, com tantas consequéncias para os cidadaos e para o pais.

» Por gerar maior estabilidade politica e social, base de todo o desenvolvimento.

¢ Por representar um investimento econdémico que gera maior produtividade, maior
expectativa de vida e maior mercado consumidor.

* Por permitir uma educagdo mais exitosa, com melhores resultados na
aprendizagem, repercutindo também em profissionais mais competentes.
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POR QUE E INTERESSANTE PARA AS EMPRESAS PARTICIPAREM DE PROGRAMAS SOCIAIS DE COMBATE A FOME
E AO DESPERDICIO DE ALIMENTOS?

Dimensio ARGUMENTOS
Sob o ponto de vista A participagao no Programa ndo requer nenhum custo adicional, uma vez que a
econbmico empresa estard disponibilizando seu excedente alimentar que, de alguma forma,

seria descartado.

A alimentagdo adequada estd ligada a um melhor desenvolvimento intelectual,
com melhoria nas habilidades e na capacidade de aprender e, consequentemente,
maior facilidade para se candidatar a um emprego e poder desempenhar mais
adequadamente suas fungdes laborais.

A correta alimentagdo implicard, com certeza, na diminuigdo das despesas com
0 sistema publico de salde, uma vez que a desnutrigdo é responsavel por uma
série de distdrbios e doengas. E para as empresas, implicard em menos custos
acarretados pela auséncia de seus funciondrios no trabalho por motivo de doenga.

Reduc@o de gastos com descarte de produtos.
Isencao de tributos, pelo Programa Fome Zero.

Sob o ponto de vista do A empresa que participa de programas com o foco no controle do desperdicio

relacionamento com o tem a oportunidade de desenvolver programas internos para trabalhar, com seus

seu publico interno funcionarios, temas como consumo consciente e preservagdo ambiental, tanto no
nivel da empresa quanto no @mbito doméstico.

Além disso, pode ser incentivado o voluntariado empresarial — a consciéncia social
e soliddria — motivando e apoiando os funcionarios a se dedicarem a uma agao
solidaria em beneficio da melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Ao conquistar um novo parceiro, € imprescindivel o preenchimento da ficha de cadastro do
doador (Anexo 7) com 0s seus principais dados, seja pessoa fisica ou juridica.

Cabe um destaque para a formalizagdo da parceria através da assinatura de um termo juridico,
com as atribui¢Ges de ambas as partes (Anexo 8). Este documento, firmado em d&mbito nacional
ou regional, se aplica geralmente a parcerias com grandes empresas do ramo de alimentacao,
cujas filiais, unidades fabris, centros de distribui¢do e lojas de atacado e varejo irdo doar sis-
tematicamente. Sua vigéncia pode ter tempo indeterminado ou ser renovada periodicamente,
conforme entendimentos mutuos.

c) Fidelizacao

Nao podemos perder de vista que 0 Mesa Brasil Sesc é uma rede de solidariedade que tem como
base de sustentagdo a parceria com diversos setores da sociedade.

Neste sentido, ganha relevancia a definicdo de “rede social”, composta por pessoas ou organiza-
¢Oes, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e objetivos comuns.
Tem como caracteristica fundamental a abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos
horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes.

No Mesa Brasil Sesc, a fidelizagdo de parceiros, na busca de um relacionamento de longo prazo,
é uma estratégia fundamental para o fortalecimento da rede; para que acontecga, portanto, é
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preciso conhecer todos os atores, identificando suas caracteristicas, necessidades e desejos,
e utilizando essas informac0es para estreitar os elos e a relagao de confianga e cumplicidade.

Neste contexto, a socializagdo dos resultados com o0s parceiros é de extrema importancia, pois
quando se discutem com 0s envolvidos os efeitos quantitativos e qualitativos da sua partici-
pacdo e 0s impactos para a vida das pessoas e instituicdes que se beneficiam com as agoes,
amplia-se o sentido da cooperagao, solidariedade e transparéncia.

E importante instituir uma dindmica de acompanhamento que assegure que todos os envolvidos
estejam informados sobre 0 andamento das agdes, possibilitando identificar onde estdo os éxi-
tos e as falhas do Programa, com vistas as decisoes e solugdes coletivas. As agdes para com-
partilhar praticas, fortalecer a rede e amplia-la devem se fazer presentes de forma sistematica,
compondo um programa de valorizagdo de doadores.

Da mesma forma, é preciso definir estratégias que permitam fidelizar os parceiros ja conquista-
dos pelo Programa, dentre as quais: distribui¢do de periodicos, informativos e outras publica-
¢Oes; encontro anual com entrega de Certificado de Mérito Comunitario, divulgacao de matérias
nas midias digitais da instituicdo, carta de agradecimento nas doagoes atipicas e/ou eventuais.

Vale destacar que os relatorios e eventos de prestacdo de contas sdo estratégias importantes
no esforgo permanente de fidelizar parceiros, atualizando-os regularmente sobre as conquistas
matuas e os resultados alcangados.

Quabro 5 — QUADRO-RESUMO DO EIX0 DE ATUACAO MoBILIZAGAO DE PARCEIROS

EiX0 DE ATUAGAO: MOBILIZAGAO DE PARGEIROS

Objetivo central | Mobilizar e articular sujeitos e instituicdes para o engajamento efetivo na rede de combate a
fome e ao desperdicio.

Publico Produtores agropecudrios, agricultores familiares, cooperativas agricolas, hortifrutigranjeiros,
inddstria da alimentacdo, centrais de abastecimento, atacadistas, supermercados, padarias,
mercearias, empresas das dreas de producao, distribuicdo e comercializagdo de alimentos.

Acoes * Identificar/mapear potenciais doadores e sensibilizar atores estratégicos para consolidagao
da rede de parceiros contra a fome e o desperdicio.

« Elaborar materiais e desenvolver estratégias de divulgagdo que permitam a sociedade
conhecer 0s objetivos do programa e que incentivem as doagoes de alimentos.

* Atuar permanentemente na captagdo de parceiros doadores e cadastra-los.

* Pactuar compromissos relativos a consolidagdo do fluxo de recepcao e doagdo de
alimentos e de produtos de cuidado a satde.

¢ Estudar e implementar alternativas viaveis de combate ao desperdicio de alimentos por
parte de empresas e cidaddos.

* |dentificar necessidades de capacitagdo dos doadores, a fim de garantir as condigGes de
higiene e seguranca dos alimentos, bem como o combate ao desperdicio, e pactuar o
programa de agOes correspondente.

* Elaborar e disponibilizar relatério acerca do destino das doagoes, prestando contas aos
doadores de forma sistematica e difundindo os resultados do Programa.

* Realizar o encontro anual da rede, visando a prestacao de contas, ao intercdmbio de
experiéncias, a fidelizagao de parceiros e a captacdo de novos doadores.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
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Assim como em outros paises, ocorre no Brasil o crescimento do Terceiro Setor, representado
pelas organizagdes sociais, sem fins lucrativos, formadas a partir de iniciativas voluntarias que
ndo pertencem ao setor privado (mercado) nem ao setor estatal (Estado), ainda que se situem
em uma esfera de atuagdo com finalidade publica.

Embora existam no Brasil desde o periodo colonial, foi na década de 1990 que as entidades
dotadas com estas caracteristicas cresceram de forma significativa. A campanha “Acao Contraa
Fome, a Miséria e pela Vida”, dirigida pelo socilogo Herbert de Sousa, o Betinho, foi um marco
pela sua abrangéncia e poder de mobilizagdo. O Terceiro Setor vem se expandindo em varias
areas, com o crescimento quantitativo e qualitativo especialmente das organizagdes nao gover-
namentais (ONGs), objetivando atender @ demanda por servigos socioassistenciais requisitados
por uma quantidade expressiva da populagao que se encontra em situagao de vulnerabilidade e
risco social.

Desde a sua implantacdo, em 2003, o Mesa Brasil Sesc, a exemplo de bancos de alimentos ja
implantados em Unidades do Sesc, elegeu as entidades sociais, centros de educagao infantil,
casa de passagem, servigos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes, institui-
¢Oes de longa permanéncia e comunidades terapéuticas, dentre outras, como espagos priorita-
rios para a doacdo de alimentos e o desenvolvimento de agoes educativas.

A despeito de contarem com estruturas juridicas e fisicas heterogéneas, tais organizagoes pos-
suem condigdes minimas para o diagnostico do publico beneficiario e para o preparo dos ali-
mentos, garantindo melhores condigoes de acondicionamento, manipulagao e distribui¢ao dos
alimentos doados.

Neste sentido, as entidades sociais sdo, ao mesmo tempo, beneficiarias e parceiras do Mesa
Brasil Sesc, em uma pratica onde imperam a transparéncia e a agregacdo de forgas no combate
a fome e ao desperdicio de alimentos.

A partir dessa compreensdo, busca-se valorizar o potencial de desenvolvimento que elas mes-
mas possuem, provendo apoio técnico e estimulando o seu fortalecimento institucional e a sua
articulagao em rede.

Para que sejam integradas ao Programa, é importante o cumprimento de requisitos basi-
cos: realizar trabalho social efetivo e sistematico; estar legalmente registrada e documentada;
participar de conselhos de direitos e controle social; possuir cozinha/refeitorio com minima
estrutura para receber as doagdes; ndo possuir vinculo politico-partidario; preparar e servir
refeigOes dentro do proprio local; ndo servir refeicdes na rua ou atender com fornecimento
de cestas basicas.

Suas responsabilidades com o Mesa Brasil Sesc consistem em condicionalidades para sua
permanéncia: ndo repassar as doagdes a outras instituicdes; ndo comercializar ou permutar
alimentos fornecidos pelo Programa; ndo distribuir as doag6es a funcionarios e voluntarios
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da instituicdo; participar regularmente dos cursos, treinamentos e demais a¢oes educativas
consoante programacgao acordada a cada ano; permitir a visita e 0 acompanhamento de técni-
cos do Programa a entidade; entregar anualmente, no momento do recadastramento ou sem-
pre que necessario, a documentacao solicitada.

Além de contatos frequentes na forma de visitas e reunides por parte da equipe técnica do
Programa, sao elaborados instrumentos com vistas a favorecer o acompanhamento e monito-
ramento das acdes. Como exemplo, podemos citar o Termo de Cooperagdo entre o Mesa Brasil
Sesc e todas as entidades assistidas, com o objetivo de registrar as respectivas atribuigoes e
outras questdes importantes ao éxito das agoes integradas.

De uma forma geral, em diversos segmentos da sociedade, ressurge a vontade de participar
e de praticar agcOes que antes seriam classificadas como “caridade”, mas que hoje resgatam o
sentido original do conceito de “solidariedade”, ou seja, a preocupagdo genuina com o bem-
-estar social para além das retribui¢Oes pessoais imediatas. Ao contrdrio das praticas de tutela
e assistencialismo, tomam corpo as praticas sociais solidarias, encaminhadas segundo o pro-
posito de fortalecer a autonomia das comunidades e capacita-las para resolver 0s problemas
evidenciados, intervindo sobre as causas que 0s determinam. E é nesse contexto valorativo que
se vé aumentar o interesse dos cidaddos pela pratica do voluntariado, também presente como
eixo de atuacdo do Mesa Brasil Sesc.

A mobilizacdo de voluntarios tem respaldo no pressuposto de que a atividade voluntaria, nos
marcos da solidariedade, é elemento importante para aqueles que buscam a justica social, re-
conhecendo-se que o enfrentamento dos problemas sociais sup0e articular: as disposi¢oes
governamentais com as iniciativas sociais; 0s recursos institucionais, com as dindmicas comu-
nitarias; e a competéncia técnica, com as habilidades e singularidades pessoais.

0 estimulo as praticas voluntarias na resolugao de problemas que dizem respeito a todos é
entendido como medida importante para a valorizagdo das relagoes afetivas — no sentido da
confianga social — e para a construgdo do dinamismo social participativo, na dire¢ao do fortale-
cimento da cidadania.

E aconselhdvel que a entidade interessada em captar voluntérios esteja sempre divulgando o
seu trabalho. Isso porque sempre existem novos projetos a serem implantados, objetivos a
serem ampliados ou desejo de se atender a um publico maior. Além disso, é preciso garantir o
namero de voluntarios atuantes, pois as pessoas se desgastam, tém novas preocupagdes ou
oportunidades e, muitas vezes, surgem mudangas que impedem a continuidade da dedicagao a
uma dada causa social.
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Os métodos de captacdo de voluntarios podem ser diversos, entretanto sdo sempre determi-
nados em fung@o dos objetivos e expectativas das pessoas a quem se quer atingir. A institui-
¢ao precisa, antes de qualquer coisa, saber que publico quer captar, que tipo de voluntarios ird
satisfazer as suas necessidades. SO assim pode-se determinar onde e que tipo de estratégias
utilizar: propaganda nos meios de comunicagao (radio, TV, jornais), materiais impressos,
internet etc.

Por outro lado, os voluntarios desejam encontrar servigos através dos quais possam ter a
oportunidade de dar parte de seu tempo livre e conseguir uma auténtica satisfagcdo. Além das
donas de casa, que representam um grande quantitativo de voluntariado, existem outros que
se sentem motivados a concretizar agoes de cunho social: aposentados, membros de igrejas,
grupos de autoajuda e associagdes de bairro, entre outros segmentos.

No Mesa Brasil Sesc o0s voluntarios podem atuar em trés areas distintas: técnica, operacional
e administrativa. No entanto, considerando a rotina de atividades do Programa, estdo envol-
vidos, em sua maioria, na realizacao de agdes educativas e na sele¢do e acondicionamento de
alimentos.

Para atender a necessidade de sistematizar e dinamizar o trabalho voluntario no Mesa Brasil
Sesc, o Departamento Nacional publicou dois documentos orientadores: o Manual de Procedi-
mentos e Gestdo do Voluntariado (SESC, 2007) e o Manual do Voluntario (SESC, 2007a).

0 Manual de Procedimentos e Gestao do Voluntariado (SESC, 2007) destina-se a instrumen-
talizar os coordenadores e equipes de execugao do Programa nos diferentes Departamentos
Regionais, proporcionando as equipes um material de carater objetivo e de consulta permanente
na estruturacao organizacional e metodologica dos projetos de voluntariado — seus aspectos de
planejamento, acompanhamento e avaliagao.

Ja 0 Manual do Voluntario visa promover a ambientagdo e integracdo desse parceiro ao Pro-
grama, esclarecendo os propositos e 0 escopo de atuacdo do Mesa Brasil Sesc, bem como
explorando informagdes que ddo sentido a pratica do voluntariado, incluindo seus direitos e
responsabilidades, a fim de criar condigOes para que cada voluntario colabore de modo cons-
ciente e responsavel.

Cabe destacar a importancia do preenchimento da ficha cadastral do voluntario e da assinatura
do “Termo de Adesdo ao Servigo Voluntario”, acompanhado da “Lei do Servigo Voluntario®,
n® 9.608/1998 (Anexo 9), que determina, dentre outros aspectos relevantes, a impossibilidade
de remuneracdo e a inexisténcia de vinculo empregaticio, obrigacdo trabalhista e previdenciaria.
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Quabro 6 — QuADRO-RESUMO DO EIX0 DE ATUACAO MoBiLIzacAo DE VOLUNTARIOS

Eixo DE ATUAGAO: MOBILIZAGAO DE VOLUNTARIOS

Objetivo central Incentivar e promover a agdo voluntaria como forma de participagéo no desenvolvimento da
comunidade.

Publico Adolescentes, adultos e idosos de diferenciados niveis de formagéo e tipos de ocupacao.

Acoes « Difundir para grupos sociais diversos 0s principios éticos, politicos e programaticos do

Programa, a fim de captar voluntarios para atuagdo em diferentes niveis.

* Selecionar e inscrever 0s voluntarios.

* (Capacitar os voluntarios, trabalhando contetidos instrumentais e conceituais, para que
participem consciente e criticamente das agdes do MBS.

* Supervisionar e motivar as agGes dos voluntdrios, prestando apoio técnico e atuando
permanentemente para a integragdo dos voluntarios junto as equipes do Sesc.

* Fornecer certificado de voluntario.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

A doagao dos produtos é direcionada, prioritariamente, a entidades sociais que oferecem ser-
vigo de alimentagdo aos seus beneficiarios e possuem espago proprio para o preparo dessas
refeicOes. Elas sdo integradas ao Programa conforme haja disponibilidade de alimentos, em
funcdo do volume de géneros alimenticios doados. E esse também o pardmetro bésico para
se determinar a quantidade a ser entregue e a frequéncia do atendimento a cada instituicao,
considerando-se a relagdo entre essas condigoes estruturais do Programa e os diferenciais de
situacdo de vulnerabilidade apresentados pelas organizagdes cadastradas.

As entidades sociais chegam ao Mesa Brasil Sesc através de diversos mecanismos, a maioria
espontaneos, como divulgagao informal no “boca a boca”, ou mesmo através de midias e antn-
cios nos ambitos nacional e local.

Para a inclusdo progressiva das entidades sociais, é necessaria a implementagdo de uma rotina
de pré-cadastro e cadastro, considerando aspectos como abrangéncia da Unidade de Programa,
ordem de prioridade de atendimento, frequéncia e quantitativo de doagao de géneros, disponibi-
lidade para participagao nas agdes educativas etc.

O pré-cadastro é o primeiro contato estabelecido entre 0 Mesa Brasil Sesc e as entidades so-
ciais, possibilitando a configuragao de um perfil inicial de cada uma dessas institui¢oes, median-
te o registro dos aspectos gerais de identificagdo no Formulario de Pré-Cadastro de Entidades
Sociais (Anexo 10). Por meio de entrevista com o gestor, a equipe técnica do Mesa coleta as
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informac0es cadastrais basicas e verifica a situagao em relagdo aos critérios de elegibilidade

para entrada no Programa.

QuAbRO 7 — PARAMETROS DE ELEGIBILIDADE DAS ENTIDADES SOCIAIS

PROCESSO DE ELEGIBILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS

COMPONENTES DO PROGRAMA

Mecanismos de recrutamento

Caracteristicas sociodemograficas e
padrdo de necessidades nutricionais
dos beneficiarios pretendidos

Requisitos de elegibilidade das
entidades sociais

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

DEscRicAo

Andncios na midia e divulgagao informal. Divulgagao no site do Sesc/
Programa MBS e durante as ages educativas.

Segmentos populacionais assistidos por entidades sociais pré-
cadastradas no MBS, com maiores necessidades nutricionais
(gestantes ou lactantes, criangas menores de 6 anos, idosos) e
residentes em dreas com maior perfil de vulnerabilidade a pobreza
(familias que agregam baixos niveis de renda familiar, chefes de familia
pouco escolarizados e maior presenca de criangas e adolescentes).

Obrigatérios

Regularidade da documentagdo legal (CNPJ; estatuto social; ata de
assembleia da eleicdo da diretoria (atualizada); plano de trabalho anual
ou projeto ético politico pedagogico; registro no Gonselho Municipal de
Assisténcia Social ou em outros Conselhos de direito; e alvara sanitario.

Importantes
Producdo e fornecimento de refeigbes em suas dependéncias;
Realiza¢ao de trabalhos socioeducativos sisteméticos.

Cabe destacar que, caso a entidade nao se enquadre no perfil de atendimento do Programa, de-
vera ser informada e, se possivel, orientada a buscar parcerias com outros 6rgaos que possam
atender as suas necessidades de assisténcia social e alimentar.

Inicialmente, sera efetuado o pré-cadastro. Neste caso, a entidade recebera a relagdo dos docu-
mentos que deve entregar para, apds isto, receber a visita técnica. Esta visita técnica tem por
objetivo a andlise da situac@o de vulnerabilidade do publico beneficiario para fins de organizagao
do fluxo de entrada do atendimento sistematico no Programa. Uma vez realizada a visita, as
entidades estardo aptas ao atendimento eventual em casos de grandes quantitativos de doagao.

Deve-se considerar a importancia de se estabelecer um limite de entidades em lista de espera,
de forma a evitar um prazo longo entre o pré-cadastro e a primeira visita técnica. Soma-se a isto
o fato de nao se gerar expectativas quanto ao pronto atendimento no Programa.
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QuAbRro 8 — PARAMETROS DE ANALISE DA SITUAGAO DE VULNERABILIDADE DOS BENEFICIARIOS

PARAMETROS DE ANALISE DA SITUAGAO DE VULNERABILIDADE DOS BENEFICIARIOS

Eixos PARAMETROS EvipEncIAS

Vulnerabilidade social Localizagdo da entidade social | Perfil de vulnerabilidade socioeconémica da
populagdo residente na area de localizagdo da
entidade (presenca, nessas localidades, de
familias que agregam baixos niveis de renda
familiar, chefes de familia poucos escolarizados e
maior presenca de criangas e adolescentes).

Caracteristicas da area de localizagao quanto as
condigoes de infraestrutura sanitaria basica.

Perfil socioecondmico do Renda familiar do segmento atendido.

publico beneficiario . )
Grau de escolaridade do segmento atendido.

Minimos de protecao social Acesso do publico beneficidrio aos programas de
protecao social.
Vulnerabilidade alimentar | Padrdo de necessidades Presenga dos segmentos com maiores
e nutricional nutricionais dos segmentos necessidades nutricionais (gestantes ou
atendidos lactantes, criangas menores de 6 anos, idosos).

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Tal abordagem, in loco, resultara na emissdo de parecer técnico, com a avaliagao realizada
pelo Servigo Social e Nutri¢do e os dados, assim sistematizados, fornecerdo pardmetros para
posterior avaliagao do resultado/impacto das agoes do Programa. Acima de tudo, entendemos
que esse é um instrumento de didlogo com as equipes das organizagdes sociais, permitindo dar
uma dire¢do aos compromissos de parceria firmados com o Mesa Brasil Sesc.

Na medida em que a ampliacdo da rede de parceiros — principalmente os sistematicos — vai
tornando possivel ao Mesa Brasil Sesc incorporar novas entidades sociais em sua logistica de
distribuicdo de géneros alimenticios, sera dada prioridade aquelas entidades com publico em
situacdo de maior vulnerabilidade. Sera realizada uma nova entrevista com a equipe técnica para
atualizacdo dos dados cadastrais e assinatura do Termo de Cooperagdo (Anexo 11).

0 Termo de Cooperacdo é um documento firmado entre o Mesa Brasil Sesc e as entidades so-
ciais assistidas, numa perspectiva de dar maior transparéncia a parceria e pactuar processos.
Recomenda-se que o referido instrumento tenha um prazo de vigéncia de 24 meses, podendo
ser renovado conforme interesse de ambas as partes.
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Quabro 9 — QUADRO-RESUMO DO PROCESSO DE INCLUSAO DE ENTIDADES SOCIAIS

PROCESSO DE INCLUSAO DE ENTIDADES SOCIAIS

COMPONENTES DO PROGRAMA DEescricAo
Mecanismos de pré-cadastro de Pré-cadastro de instituigdes localizadas na area de abrangéncia do
entidades sociais MBS, respeitando-se os limites de capacidade de atendimento pelo

Programa e os critérios de elegibilidade.
Formacdo de lista de espera.

Visita inicial para priorizagdo de cadastro por situagdo de
vulnerabilidade, com emissdo de parecer técnico dos profissionais
de Nutri¢do e Servigo Social.

Instrumentos Formulario de Pré-cadastro e Cadastro de Entidades Sociais.

Mecanismos de cadastro de entidades Entrevista para atualizagdo dos dados cadastrais e entrega da
sociais documentagdo com posterior assinatura do Termo de Cooperagao.

Instrumentos Formulario de Cadastro e Termo de Cooperagao.
Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
Assim, para a conclusao do cadastro sera necessario:

1. Atualizagdo do Formulario de Cadastro de Entidades Sociais, com verificagao dos dados re-
sultantes da visita inicial feita pelo(a) nutricionista e pelo(a) assistente social do Programa.

2. Assinatura do Termo de Cooperagdo com periodo de vigéncia bienal.

3. Recebimento da documentacdo da entidade social para seu arquivamento junto ao Formulario
de Pré-cadastro e de Cadastro, preenchida e assinada, na Unidade Operacional.

4. A documentacdo legal necessaria para a conclusdo do cadastramento compreende:
a) CNPJ.
b) Estatuto social.
c) Ata de assembleia da eleigcdo da diretoria (atualizada).

d) Plano de trabalho anual ou projeto ético-politico-pedago6gico (documento que ex-
plique as atividades da entidade social, assinado pelo responsavel pela organizagdo
— coordenador, diretor ou assistente social).

e) Inscri¢cdo em conselhos de direitos.

Observa-se que: as instituicdes sociais que funcionam como Casa-Abrigo, deverao apresentar o
cadastro no Conselho Municipal, Estadual ou Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
no caso de OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), o cadastro no Conselho
de Assisténcia Social ou demais conselhos de direito sera substituido pelo Certificado de Qualifica-
¢do como OSCIP, expedido pelo Ministério da Justica; ja no caso dos centros de educacdo infantil,
devera ser apresentado o cadastro no Conselho Municipal, Estadual ou Federal de Educacao.
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0 acompanhamento sistematico das entidades sociais é feito mediante a realizacao de visitas
técnicas, buscando-se estabelecer uma dindmica continua de comunicagdo com as equipes
dessas organizagoes, a fim de fortalecer os acordos e compromissos de parceria, avaliar 0S
efeitos das acgOes implementadas e verificar as necessidades de ajustes e reformulagbes da
programacao.

Entende-se acompanhamento como procedimento técnico, de carater continuado e por periodo
de tempo determinado, no qual se faz necessario o estabelecimento de vinculos entre profis-
sionais e beneficiarios. No caso do acompanhamento do Programa as entidades, recomenda-se
que as visitas de acompanhamento acontecam no minimo duas vezes por ano, com periodici-
dade semestral.

Nesse sentido, é fundamental que as visitas sejam realizadas com regularidade e vivenciadas
pelas equipes das entidades como oportunidades de dialogo e troca — e ndo como um procedi-
mento burocratico ou como mera fiscalizagdo, que acaba por gerar uma postura de prestagao
de contas pura e simples.

Em tais oportunidades, é possivel observar e discutir varios aspectos do funcionamento das
entidades sociais relacionados aos objetivos estabelecidos com relagéo a seguranga dos alimen-
tos, tais como: os géneros alimenticios utilizados e as caracteristicas dos cardapios adotados;
o desempenho dos manipuladores de alimentos quanto a correspondéncia de suas praticas
com as normas e procedimentos operacionais; as condi¢Oes higiénico-sanitarias existentes; a
analise sensorial das refeicdes preparadas; a aceita¢do dos cardapios planejados, dentre outras
dimensdes da promocdo da alimentagao saudavel.

Da mesma forma, as visitas possibilitam verificar e discutir estratégias acerca do desempenho
da entidade no sentido da defesa e efetivagao dos direitos socioassistenciais, promogao da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com 0rgdos publicos de defesa
de direitos, formacao de redes etc.

Sao momentos, ainda, para a avaliagdo com a equipe sobre sua participagdo nas agoes acorda-
das com 0 Mesa Brasil Sesc e os respectivos efeitos, discutindo sobre 0s avangos alcangados
ou as dificuldades encontradas com relagdo as metas tragadas inicialmente. Nesse sentido, as
visitas técnicas subsidiam constantemente a programacao e fornecem subsidios para o planeja-
mento de ag0es educativas e de desenvolvimento de capacidades, em geral.

E importante lembrar que o registro desse acompanhamento deve ser garantido, adotando-se
para isso o Formulario de Cadastro e o Formulario de Acompanhamento. Uma vez registra-
das, tais informag0es podem ser objeto de analise pela equipe, a fim de verificar as entidades
sociais que se encontram em niveis semelhantes de desenvolvimento de sua sustentabilidade
institucional, possibilitando definir areas tematicas prioritarias para a programacgao educa-
tiva e assuntos de interesse comum que orientem a formag@o dos grupos de participantes
das agoes.
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Também é possivel identificar, dessa forma, aquelas organizagdes que apresentam experiéncia
exitosa em alguma drea especifica ou que avangaram em suas iniciativas de participagao e arti-
culagdo politica, podendo servir de referéncia para as demais entidades sociais.

Estaremos atentos aos aspectos relacionados ao desafio do fortalecimento institucional dessas
entidades e sua relagdo com a consecugdo dos objetivos e agoes do Programa. O ponto de
partida é o entendimento de que a sustentabilidade das organizagdes sociais requer um pro-
cesso continuo e sistematico de construgdo de equilibrio entre as distintas dimensdes que as
compdem, quais sejam:

» A dimensao sociopolitica, focada nos vinculos sociais e politicos que conferem legi-
timidade e forga a entidade.

e A dimensao técnico-gerencial, referente a qualidade da equipe, do trabalho e do
sistema de gestdo.

* A dimensdo financeira, relativa a mobilizagdo e ao uso de recursos.

Tomaremos essas dimensoes como eixos orientadores de nossa analise, caracterizando a situa-
¢do das organizagOes sociais quanto aos principais parametros de referéncia em cada um dos
gixos.

Quabro 10 — PARAMETROS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO POTENCIAL DAS ENTIDADES SOCIAIS

PARAMETROS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO POTENCIAL DAS ENTIDADES SOCIAIS
Eixos PARAMETROS EvipEncias

Dimensao Base social e Situacdo legal da entidade.

sociopolitica | legitimidade L X o L
Participacao em redes de relacionamento, incluindo a participagao em

Conselhos de direito.
Participacao e regularidade do trabalho voluntério.

Capacidade de Constituicdo de programas conceitual e metodologicamente embasados.
intervengdo em

uma dada realidade Infragstrutura para fornecimento de refeigdes, excetuando-se as

entidades mediadoras
Qualidade das praticas alimentares.

Dimensdo Qualificagéo técnica Titulagéo dos membros da equipe.
técnico- da equipe ) o . L A
gerencial Investimento na capacitagao da equipe nos niveis gerencial, técnico e
operacional.
Processo estratégico Realizagdo de planejamento estratégico.
da organizagdo i . . . . .
Nivel de participagdo da equipe e parceiros no planejamento estratégico.
Dimensdo Diversificagdo de fontes | Existéncia de projetos financiados e/ou parcerias estabelecidas com
financeira de financiamento e esse fim.

parceiros financiadores

Comprometimento da | Parcela da receita mensal da entidade comprometida com a alimentagao.
receita da entidade com
alimentagao

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
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A adocdo desse conjunto de pardmetros viabiliza a categorizagao das entidades sociais em
um gradiente de desenvolvimento que tanto serve de base para a definicdo de prioridades de
atendimento, quanto atua como um norte para a avaliagao do impacto das agdes do Programa
Mesa Brasil Sesc.

Nesse sentido, propomos que a categorizagdo das entidades seja feita na segunda visita técnica,
segundo a compreensdo de que existem estagios de evolugdo a serem percorridos na direcdo
da construgdo da “imagem-objetivo” de cada eixo potencial de desenvolvimento. Quanto menor
a frequéncia de evidéncias no momento inicial, mais deficitaria sera a situacdo da entidade e,
portanto, maior sera o grau de prioridade para atendimento pelo Programa.

Para viabilizar esse registro, o Formulario de Cadastro e o Formulario de Acompanhamento de
Entidades Sociais sdo estruturados com base nas matrizes referenciais de analise anteriormente
apresentadas, reservando espaco para detalhamento dos dados que materializam as evidéncias
e para 0s comentarios que subsidiam o parecer técnico final.

Esse instrumento sera adotado ao longo de todo o periodo de parceria da entidade com o
Programa, de modo a possibilitar o registro de sua evolugdo quanto aos diferentes eixos de
desenvolvimento potencial. Os estagios alcangados no caminho da “imagem-objetivo” serdo
alvo de constante e sistematica problematizacdo pela equipe do Mesa Brasil Sesc com a equipe
da entidade social, a fim de tragar novas metas, reformular estratégias, potencializar recursos
e, dessa forma, contribuir para o fortalecimento progressivo dos niveis de sustentabilidade de
cada organizagao.

Quabro 11 — RESuMO DO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES SOCIAIS

PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES SOCIAIS

COMPONENTES DO PROGRAMA DescricAo

Requisitos de permanéncia Participar dos cursos, treinamentos e demais agoes educativas
consoante programacao acordada a cada ano; permitir a visita e o
acompanhamento de técnicos do Programa a entidade; entregar,
sempre que necessario, a documentagao solicitada; ndo repassar
as doag0es a outras instituigOes; ndo utilizar as doagdes para
fins politico-partidarios; ndo vender os alimentos fornecidos pelo
Programa ou distribuir para funcionarios e voluntérios da entidade.

Instrumentos de acompanhamento Formulario de Cadastro e Formulario de Acompanhamento de
Entidades Sociais.

Mecanismos de acompanhamento Visitas e reunides de supervisao técnica.

Pardmetros de andlise e Base social e legitimidade; capacidade de intervengdo em uma dada

desenvolvimento potencial das realidade; qualificagdo técnica da equipe; processo estratégico da

entidades sociais organizacao; diversificagao de fontes de financiamento e parceiros
financiadores; e comprometimento da receita da entidade com
alimentacao.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
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0 desligamento das entidades sociais pode ser condicionado por duas ordens distintas de de-
terminagdo. Uma diz respeito ao descumprimento de algumas condicionalidades para perma-
néncia no Programa, listadas no item 6.1 deste capitulo.

Por outro lado, o desligamento pode ser determinado pelo avango das condigdes de sustenta-
bilidade das entidades sociais, que as habilita a prescindir da contribuicdo do Mesa Brasil Sesc
para dar continuidade a sua missdo. E nesse caso, tais organizagdes podem continuar fazendo
parte da rede de solidariedade, ndo mais como beneficiarias, mas como polos de referéncia e
multiplicagdo de conhecimentos e praticas, na direcdo do desenvolvimento de capacidades das
demais entidades sociais assistidas.

E importante salientar que o processo de desligamento é gradativo, podendo utilizar como es-
tratégia a mudanca paulatina da condic@o de sistematica para eventual, com aplicagdo prévia de
carta de adverténcia, até o desligamento definitivo.

Deve-se aplicar o Termo de Desligamento (Anexo 12) para fins de arquivo no prontudrio da
respectiva entidade.

Quabro 12 — RESUMO DO PROCESSO DE DESLIGAMENTO DAS ENTIDADES SOCIAIS

PROCESSO DE DESLIGAMENTO DAS ENTIDADES SOCIAIS
COMPONENTES DO PROGRAMA DESCRIQAO

Desligamento compulsério Descumprimento de algum dos requisitos importantes para a
permanéncia (vide Quadro 10).

Condig0es de desligamento programado | Avango das condigdes de sustentabilidade das entidades sociais,
em suas diferentes dimensdes (sociopolitica, técnico-gerencial e

financeira).
Mecanismos de desligamento Mudanca de categoria para a classificagéo de recebimento de
programado géneros alimenticios de modo eventual. Carta de adverténcia

Incorporagdo na Rede como polo de referéncia e multiplicagdo
de conhecimentos e préticas, na direcdo do desenvolvimento de
capacidades das demais entidades sociais assistidas.

Instrumentos Termo de Desligamento.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
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No caso do atendimento a familias em situagao de insegurancga alimentar e nutricional, a distri-
buigdo de alimentos é feita com a parceria de entidades mediadoras (associagGes comunitarias,
Servigos socioassistenciais, pastorais, igrejas etc.), cadastradas pelo Mesa Brasil Sesc, a partir
dos mesmos critérios adotados para as entidades sociais beneficiadas, com excegao para a
exigéncia de que produzam e fornecam refeices em suas dependéncias. Em substitui¢do, ob-
servam-se as condigdes das entidades mediadoras distribuirem os alimentos as familias, com
garantia de integridade. Sinalizamos que 0s termos de pré-cadastro e cadastro sao 0S mesmos
das entidades sociais (Anexo 10).

Quabro 13 — PARAMETROS DE ELEGIBILIDADES DAS ENTIDADES MEDIADORAS

PROCESSO DE ELEGIBILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS

COMPONENTES DO PROGRAMA DescrigAo
Mecanismos de recrutamento Anuncios na midia e divulgacgéo informal.

Caracteristicas sociodemogréficas e | Segmentos populacionais assistidos por entidades mediadoras

padrdo de necessidades nutricionais | pré-cadastradas no MBS, com maiores necessidades nutricionais

dos beneficidrios pretendidos (gestantes ou lactantes, criangas menores de 6 anos, idosos)
e residentes em areas com maior perfil de vulnerabilidade
socioecondmica (familias que agregam baixos niveis de renda familiar,
chefes de familia pouco escolarizados e maior presenca de criangas e
adolescentes).

Requisitos de elegibilidade das Regularidade da documentagdo legal (CNPJ; estatuto social; ata de

entidades sociais assembleia da elei¢do da diretoria (atualizada); plano de trabalho anual
ou projeto ético politico pedagogico; registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social ou em outros conselhos de direito.

Responsabilizar-se pelo cadastro das familias e pela distribui¢do
adequada dos alimentos doados.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Tais entidades mediadoras se responsabilizam pelo cadastro e pela distribuicdo gratuita as fami-
lias, visando proporcionar 0 acesso regular e seguro aos alimentos.

Cabe destacar que o nutricionista podera auxiliar os gestores/funcionarios das entidades media-
doras no célculo do per capita para distribuicdo dos géneros alimenticios as familias, conside-
rando, em média, quadro pessoas por familia.

Nesse sentido, para que sejam incluidas no Programa, é necessario que apresentem a relagao
de familias cadastradas que pretendem atender com a distribuicdo de alimentos, fornecendo
informacg0es que evidenciem as condigdes de vulnerabilidade social e insegurancga alimentar e
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nutricional dos grupos familiares a serem beneficiados (agricultura de subsisténcia, areas de
extrativismo sazonal, povos indigenas, populagdes tradicionais, desempregados, subempre-
gados etc.).

Assim, as metodologias de pré-cadastro e cadastro sdo similares a apresentada anteriormente,
no que se refere aos parametros de vulnerabilidade dos beneficiarios (Quadro 8), ao processo
de inclusdo de entidades (Quadro 9) e ao processo de conclusdo de cadastro envolvendo os
procedimentos de atualizagdo dos dados cadastrais, recebimento de documentagdo e assinatura
do Termo de Cooperacdo de Entidades Mediadoras (Anexo 13).

Cabe destacar que a lista de espera das entidades mediadoras devera ser diferenciada da lista de
espera das entidades que preparam e servem refeigcoes, dada a especificidade do atendimento a fa-
milias, quanto a logistica de distribuic@o envolvendo a participacdo das liderangas comunitarias na
distribuicdo, a perecibilidade dos alimentos, a capacidade de armazenamento nas residéncias etc.

Os parametros de andlise e desenvolvimento potencial das entidades mediadoras se asseme-
Ilham aos adotados para as entidades sociais com as quais o Programa estabelece compro-
missos relacionados a complementagdo das refei¢oes por elas produzidas e fornecidas em
dependéncias proprias. Contudo, considerando que a intencionalidade da agao se volta para o
reforgo da capacidade dessas entidades para intervengado sobre os fatores comunitarios condi-
cionantes da seguranca alimentar e nutricional, serdo priorizadas as dimensdes sociopolitica e
técnico-gerencial, conforme detalhamento no Quadro 14, conforme detalhamento a seguir.

Quabro 14 — PARAMETROS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO POTENCIAL DAS ENTIDADES MEDIADORAS

PARAMETROS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO POTENCIAL DAS ENTIDADES MEDIADORAS

Eixos PARAMETROS EviDEncias
Dimensao Base social e legitimidade | Situagdo legal da entidade.
sociopolitica

Participacdo em redes de relacionamento, incluindo a
participacdo em conselhos de direito.

Participacdo e regularidade do trabalho voluntario.

Capacidade de Constitui¢do de programas conceitual e metodologicamente
intervengdo em uma embasados.

dada realidade o . .
Infraestrutura para distribui¢do dos alimentos aos individuos

e familias, com garantia de integridade.

Regularidade e qualidade das praticas educativas e de
mobilizagao do associativismo no seu territorio de abrangéncia.

Sistema de referéncia e contrarreferéncia com servigos de
salde e de assisténcia no seu territério de abrangéncia.
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PARAMETROS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO POTENCIAL DAS ENTIDADES MEDIADORAS

Eixos PARAMETROS EvipEncias
Dimensdo técnico- | Qualificagdo técnica da Titulagdo dos membros da equipe.
-gerencial equipe

Investimento na capacitagdo da equipe nos niveis gerencial,
técnico e operacional.

Processo estratégico da Realizagdo de planejamento estratégico.

organizagdo ) L . . .
Nivel de participagdo da equipe e parceiros no planejamento

estratégico.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Convém assinalar que, em muitos casos, as entidades sociais cadastradas para recebimento
de géneros alimenticios para producgdo das refeigdes servidas aos seus beneficiarios também
atuam como entidades mediadoras da distribuicao de alimentos as familias — e nesses casos, a
logistica de distribui¢do de alimentos organizada pelo Programa segue parametros condizentes
com as duas vertentes de participacdo dessas organizagdes na rede Mesa Brasil Sesc.

Reconhecendo a penetragdo e a abrangéncia que as entidades ja inseridas nas comunidades
tém condicoes de alcancar, 0 Mesa Brasil Sesc faz opgdo por fortalecer os vinculos e as redes ja
construidas, desenvolvendo agOes de capacitagao e acompanhamento técnico de representan-
tes das entidades mediadoras, com o objetivo de formar agentes multiplicadores para atuagao
no campo da segurancga alimentar e nutricional.

No que diz respeito a distribuicdo dos géneros alimenticios, 0 acompanhamento requer das en-
tidades o Cadastro das Familias (Anexo 14), formuldrio que viabiliza o registro de informacoes
relativas a identificagdo dos segmentos populacionais beneficiados com os alimentos.

0 fornecimento dessa documentagdo pelas entidades mediadoras ao Mesa Brasil Sesc visa
nao somente a prestacdo de contas, como também possibilita conhecer o perfil das familias
beneficiadas no que diz respeito ao acesso a programas sociais de carater estruturante. Nes-
sa perspectiva, o Programa pode articular agdes com as entidades mediadoras no sentido de
proporcionar a insercdo das familias eventualmente desassistidas, para que se integrem aos
servigos socioassistenciais e a politicas publicas disponiveis e de acesso aos usuarios.

Os dados de caracterizagdo dos grupos atendidos e das comunidades onde moram sdo alvo de
discussao entre as equipes do Mesa Brasil Sesc e das entidades mediadoras, a fim de identificar
necessidades e interesses quanto a programacdo educativa voltada para a formagao de agentes
multiplicadores.

Os acordos firmados com relacdo a programacdo educativa serdo a base para 0 acompanha-
mento técnico das equipes, viabilizando conhecer o desempenho institucional na realizacdo de
acoes, nos campos da seguranca alimentar e nutricional e da assisténcia social junto as comu-
nidades em que estdo inseridas.



Quabro 15 — RESUMO DO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES MEDIADORAS

PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES MEDIADORAS

COMPONENTES DO PROGRAMA DescRrigAo

Requisitos de permanéncia Participar dos cursos, treinamentos e demais ag0es educativas consoante
programacao acordada a cada ano; permitir a visita e 0 acompanhamento
de técnicos do Programa a entidade; entregar anualmente, no momento
do recadastramento ou sempre que necessario, a documentagao
solicitada; ndo vender os alimentos fornecidos pelo Programa.

Instrumentos de acompanhamento | Ficha de Cadastro e Acompanhamento de Entidades Mediadoras; Ficha de
Beneficidrios.

Mecanismos de acompanhamento Visitas e reunides de supervisao técnica.

Parametros de andlise e Base social e legitimidade; capacidade de intervengdo em uma dada
desenvolvimento potencial das realidade; qualificagdo técnica da equipe.
entidades mediadoras

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

7.3  DESLIGAMENTO

Considerando a existéncia de requisitos para inclusdo da entidade mediadora no Mesa Brasil
Sesc e de condicionalidades para sua continuidade como parceira e beneficiaria, o descum-
primento dos acordos firmados acarreta desligamento compulsorio, que devera ser atestado
mediante assinatura do Termo de Desligamento.

8 AGAO EDUCATIVA — DESENVOLVENDO HABILIDADES

Diz Manoel de Barros: “Deus deu a forma. Os artistas desformam. E preciso desformar
0 mundo.” Um jardim é uma “deformagdo” do mundo. (...) Coisa maravilhosa essa: que 0s
seres humanos, vendo as coisas assombrosas de que o mundo é feito e compreendendo o0 seu
assombro, ndo fiquem satisfeitos. Querem fazer com as coisas assombrosas que estdo no mundo
outras coisas assombrosas que ndo se encontram la. A educagdo, assim, além de implicar a
aprendizagem da arte de ver, a aprendizagem da arte de pensar, implica também a aprendizagem
da arte de inventar. (ALVES, 1994)

Desenvolver capacidades em seguranga alimentar e nutricional significa contribuir para a reali-
zagao do direito humano a alimentagdo e nutri¢do, ou seja, que todos os cidaddos consumam
alimentos seguros que satisfagam suas necessidades nutricionais, seus habitos e praticas ali-
mentares culturalmente construidos. Por extensao, significa ainda promover e facilitar 0 acesso
de pessoas, familias e comunidades aos conhecimentos sobre 0s cuidados para uma vida e
alimentagao saudaveis, possibilitando a elas a apropriagao de tais conhecimentos e a aquisicdo
de capacidades, habilidades e autonomia para gerirem sua propria satide e nutrigao.
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Assim, além de mediar a doagao de alimentos, numa perspectiva de provimento, o Mesa Brasil
Sesc desenvolve ages educativas direcionadas aos profissionais e voluntarios das entidades
sociais e aos colaboradores das empresas doadoras, contribuindo para a construgdo de conhe-
cimentos relacionados as politicas publicas estruturantes da seguranca alimentar e nutricional
e de assisténcia social.

As politicas publicas sdo 0s mecanismos legais que 0s governos tém para garantir os direitos
humanos. Em uma perspectiva de respeitar, proteger, promover e prover o Direito Humano a
Alimentacdo Adequada — DHAA, o Mesa Brasil Sesc podera incentivar agoes educativas voltadas
ao seu publico beneficiario, pois todos os titulares de direitos precisam conhecer e exigir sua
participagdo. O importante é estar organizado em féruns ou movimentos sociais para assegurar
que as demandas de muitos sejam ouvidas e atendidas.

Mas o que é educar? Encontramos algumas respostas para essa pergunta em educadores como
Rubem Alves (1994; 1995) e Paulo Freire (1996; 2001), que afirmam uma perspectiva da edu-
cacdo impregnada de esperancga. Alves diz que educar significa fundar novos mundos e ser
como um jardineiro de projetos e de vidas. Freire vincula o ato educativo a uma ética universal
comprometida com a emancipacgdo do ser humano. Para tal sdo necessarias algumas virtudes,
a serem construidas por nos, no esforgo que nos impomos para diminuir a distancia entre o
que dizemos e o que fazemos. Nas palavras do autor “ndo existem pessoas sem conhecimento.
Elas ndo chegam vazias. Chegam cheias de casos. Na maioria dos casos trazem juntas consigo
opinioes sobre o mundo, sobre a vida” (FREIRE, 1997),

(...) que saibamos que, sem certas qualidades ou virtudes como amorosidade, respeito aos
outros, tolerancia, humildade, gosto pela alegria, gosto pela vida, abertura ao novo, disponibili-
dade a mudanca, persisténcia na luta, recusa aos fatalismos (...), abertura a justica, ndo é pos-
sivel a pratica pedagdgico-progressista, que ndo se faz apenas com ciéncia e técnica (FREIRE,
1997, p. 136).

Como rede de compartilhamento e colaboragdo entre instituigdes privadas, organizagoes es-
tatais e sociedade civil, 0 Mesa Brasil Sesc alimenta essa perspectiva transformadora em sua
propria forma de se constituir. Ao engajar o destino de algumas organizagbes na vida e no
destino de algumas outras, coloca em dialogo 0s diversos grupos sociais, aproxima visoes de
mundo, congrega saberes, interconecta valores e culturas, compartilha praticas e experiéncias
dos diferentes atores, de modo a articular o social ao cognitivo, na criagao de conhecimento e
producdo de sentidos para a agao.

E como é 0 nosso agir pedagdgico? As premissas da agao institucional, formulada nas Diretrizes
Gerais de Agdo (SESC, 2004, p. 10) nos servem de baliza para as opgoes teorico-filosoficas que
orientam nossas praticas:
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A diretriz basica do Sesc é a de um trabalho eminentemente educativo que permeie direta e/
ou indiretamente todas as atividades e servigos desenvolvidos, fazendo com que 0S mesmos
ultrapassem seus objetivos mais imediatos, tornando-se mais eficazes ao contribuirem para a
informacao, capacitacdo e desenvolvimento de valores. (...) Tal trabalho educativo esta voltado
para o desenvolvimento integral dos individuos, mediante a melhoria da compreensdo do meio
em que vivem, maior percepgao de si mesmos, elevacdo sociocultural das suas condigdes de
vida e desenvolvimento de valores proprios de uma sociedade em mudanca, e que o fagam par-
ticipe ativo desse processo.

Torna-se imperativo romper com 0s modelos pedagdgicos prescritivos e normatizadores, em
prol de uma educagdo dialogica e problematizadora que busca a expansdo dos espagos de
interacdo cultural e de negociagdo entre os diversos atores, conciliando o saber técnico e 0s
saberes advindos da experiéncia cotidiana, na construgao compartilhada do conhecimento e na
organizacao politica necessaria a defesa de direitos e a superagdo do problema social em que
estdo envolvidos.

A nocao de empoderamento adotada nessa perspectiva se afasta da ideia de uma relagao hie-
rarquica que permitiria afirmar que uns empoderam e outros sao empoderados. Supde uma
nogao de parceria entre pessoas, organizagoes e comunidades, em um processo interativo em
que todos — profissionais e populagao — adquirem maior capacidade para definirem, analisarem
e atuarem sobre os problemas coletivos, visando a maior eficacia politica, maior justica social e
melhoria da qualidade de vida.

Trata-se de um processo pedagdgico que “reforca a confianga da comunidade em si mesma e
fomenta a responsabilidade individual e a cooperacdo, trabalhando o desafio de preparar cida-
ddos para a vida e ndo para o simples acumulo de conhecimentos” (SESC, 2006, p. 41).

No lugar de impor solucdes técnicas restritas para problemas culturais e sociais globais, esse
projeto pedagogico incorpora o conceito de construgdo compartilhada do conhecimento, que
implica um processo em que sujeitos com experiéncias diversas e saberes diferentes, porém
ndo hierarquizados, se relacionam a partir de interesses e motivagoes coletivas.

A informacdo atualizada e o desenvolvimento de habilidades no sentido do autocuidado ndo
ficam sem lugar, mas se colocam na dependéncia de uma analise diagndstica das situagoes e
condigOes mais gerais de vida de cada coletividade, levando a uma reflexao que contribua para
a expansdo de oportunidades em prol da melhoria da qualidade de vida.

0 processo baseia-se na participagdo da pessoa como protagonista e sujeito, partindo de sua
pratica concreta e de sua experiéncia com os demais, desenvolvendo sua capacidade para as-
sumir direitos e responsabilidades (decidir) como membro consciente de um grupo, de uma
comunidade. Somente participando, envolvendo-se, investigando, fazendo-se perguntas e bus-
cando respostas, problematizando e problematizando-se, é que se chega realmente ao conhe-
cimento e se desenvolve a capacidade de raciocinar por si mesmo, de relacionar, deduzir e
sintetizar (consciéncia critica).
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Desse processo, portanto, advém um conhecimento que é critico porque foi obtido de uma
forma autenticamente reflexiva, com base em um ato constante de desvelar a realidade, posicio-
nando-se nela. E dessa forma, individuos e grupos constroem maior poder de intervengdo nas
relagoes sociais que influenciam a qualidade de suas vidas.

Mais do que informar, importa aos facilitadores/educadores se constituirem como promotores
de encontros, elos e significados, na articulagdo das redes de apoio e ajuda mutua que provo-
quem novas construgdes — propostas e agdes — voltadas para a transformagdo da conjuntura
em que estdo inseridos.

Nesse contexto, um dos grandes desafios do Mesa Brasil Sesc, das entidades sociais e das
instituicdes comprometidas com a promogao da segurancga alimentar e nutricional é favorecer
as condicOes de sustentabilidade e de participacdo efetiva desses atores nos processos politi-
cos e comunitarios que visam melhorar a qualidade de vida e garantir a realizagdo dos direitos
humanos e sociais, com a definicdo conjunta de metas e o intercdmbio de metodologias, na
construgdo e gestao participativa de programas e intervengoes.

A programacao educativa do Mesa Brasil Sesc destina-se, assim, a abrir canais onde circulem
informacao e conhecimento, em uma dindmica de transformagdo de saberes e praticas, forta-
lecendo os sujeitos individuais e coletivos e fazendo valer 0s compromissos mobilizados nas
aliancas intersetoriais. Busca-se identificar as necessidades especificas de cada entidade social,
objetivando a implementacdo de ages educativas sistematicas que atendam suas demandas e
contribuam para a solugao dos problemas encontrados e para a melhoria dos servigos presta-
dos a sua clientela.

Os processos implementados ndo se restringem a socializagao do conhecimento e ao desen-
volvimento de competéncias associadas aos cuidados com a alimentagao e a redugao do des-
perdicio. Ao assumir como foco de intervencdo os determinantes da (in)seguranca alimentar
e nutricional — campo de interface da salde e do desenvolvimento social — a programacao
educativa do Mesa Brasil Sesc integra objetivos e conteddos que articulam as areas de Nutri¢o
e de Assisténcia Social, buscando afirmar a interdisciplinaridade no modo de compreender 0s
fenbmenos e a intersetorialidade na forma de organizar as praticas.

Assim, tal vertente educativa se constitui em componente estratégico para reorganizagao das
entidades sociais, tanto no sentido da capacitagdo dos profissionais para o uso adequado dos
géneros alimenticios e o desenvolvimento de uma atengdo integral a satde, como para am-
pliar os niveis de sustentabilidade dessas instituicdes e fortalecer sua capacidade de formular
e demandar politicas publicas para a seguranga alimentar e nutricional e assisténcia social,
qualificando sua atuagdo para dar respostas mais eficazes a populagdo do seu territorio de
abrangéncia.



GUIA MESA BRASIL SESC

Para a organizagdo da agao educativa é necessario ter claro o que, afinal, entendemos por sus-
tentabilidade das entidades sociais. Ja iniciamos uma reflexdao nesse sentido ao descrevermos
os “parametros de andlise e desenvolvimento potencial das entidades sociais”, no item 6.1
deste Guia, sobre os procedimentos de pré-cadastro, cadastro e inclusdo dessas organizagoes
no Programa.

Avancando nessa abordagem, é preciso marcar nosso reconhecimento de que a sustentabili-
dade, para organizagbes como as entidades sociais, nao significa sustentacgdo financeira auto-
noma. Vai sempre depender de uma combinagdo da capacidade de obter receitas “prdoprias”
de forma regular (participagdo dos contribuintes, prestacdo de servigos de forma remunerada,
venda de produtos etc.) com a capacidade de acessar fontes de financiamento publicas, priva-
das e ndo governamentais nacionais e internacionais.

Além disso, adotamos uma concep¢do ampliada, abrangendo ndo apenas 0s aspectos econd-
mico-financeiros, mas também o fortalecimento das redes de relacionamento das entidades
sociais e a ampliagcdo de seus campos de influéncia. Incorporamos ainda a essa compreensao
outros elementos do desenvolvimento institucional e organizacional, relacionados as dimen-
soes politica, técnica, cognitiva e social, cruciais para a sustentabilidade destas entidades.

Nesse sentido, no nivel micro da entidade, em particular, sustentabilidade pode ser conceituada
como a capacidade institucional de interagir criativamente com contextos cambiantes, de forma
a garantir a manutenc¢do da relevancia social e o fortalecimento da credibilidade da organizagao
(ARMANI, 2001). Mas a concepgdo que orienta as nossas acdes ainda ndo se esgota ai. E im-
portante ndo incorrer no equivoco de achar possivel que uma entidade social seja sustentavel
apenas a partir de sua qualificagao técnico-organizacional e gerencial.

A dimensdo politica e educativa das estratégias de mobilizagao de recursos deve ser enfatizada,
na dire¢do da consolidagdo da rede. Torna-se necessario fomentar as estratégias coletivas de
interlocucdo publica, direcionadas a mudanca dos fatores juridicos, politicos, institucionais e
operacionais que circunscrevem as possibilidades de sustentagdo das entidades sociais. Deve-se
dar atencdo a qualidade das trocas entre as entidades da rede. A nogdo de sustentabilidade,
assim, supde também um nivel macrossocial, relacionado ao grau de correspondéncia (legi-
timacao social-pdblica) entre a agdo coletiva das entidades sociais e as concepgoes, politicas
e mecanismos (publicos e privados) de enfrentamento da pobreza e das desigualdades e de
promogao do desenvolvimento (ARMANI, 2001).
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8.1.1  Eixos de desenvolvimento potencial das entidades sociais

Como também ja mencionamos anteriormente, os parametros relacionados as dimensdes de
sustentabilidade, por dizerem respeito ao potencial de desenvolvimento das entidades sociais,
nao devem ser tomados simplesmente como critérios de inclusdo, acompanhamento e/ou
desligamento, mas como elementos de um processo continuo e sistematico de construgdo
da mudanca.

Eles sdo, portanto, 0s eixos de desenvolvimento potencial que orientam a pactuagao de metas
para o aprimoramento da capacidade institucional dessas organizagdes. Serdo eles os referen-
ciais para o estabelecimento da programacgao educativa, de forma conjunta com as equipes das
entidades sociais participantes do Mesa Brasil Sesc.

Nesse processo sera fundamental langar mao das informagdes e comentarios registrados no
Formulario de Visita de Monitoramento a Entidade Social (Anexo 15), comparando a situagdo inicial
encontrada com 0s elementos do que chamamos imagem-objetivo, ou seja, a realidade aonde se
pretende chegar, aquilo que consideramos como padrdo ou a situagdo ideal a ser buscada.

Assim, no lugar de uma programagao composta por um cardapio de agdes definido indistinta-
mente para todas as entidades sociais, 0 que se propde é que sejam proporcionadas a essas
instituices as agOes educativas que se revelam necessarias em fungao das realidades identifi-
cadas e das respectivas metas de desenvolvimento pactuadas, considerando-se o caminho a ser
percorrido entre o real e o desejado.

A titulo de demonstragdo, apresentamos a seguir a projecdo de uma imagem-objetivo, de ca-
rater geral, construida a partir dos parametros adotados para analise de situacdo das entidades
sociais quanto as dimensoes de sustentabilidade (os eixos de desenvolvimento potencial).

Quabro 16 — SuBSIDIOS PARA ANALISE DE SITUACAO E PROJEGAO DE METAS JUNTO AS ENTIDADES SOCIAIS

EIX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENGIAL: DIMENSAQ SOCIOPOLITICA

PARAMETROS Evipéncias
Base social e legitimidade Situacdo legal da entidade.
Participagéo em redes de relacionamento.
Participacdo e regularidade do trabalho voluntério.
Capacidade de intervencao em uma | Constituicao de programas conceitual e metodologicamente embasados.
dada realidade Infraestrutura para fornecimento de refeicdes.

Qualidade das praticas alimentares.
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Eixo DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL: DIMENSAQ SOCIOPOLITICA
PARAMETROS EvibEncias

|MAGEM-0BJETIVO
Apresenta a sua documentagdo legal em dia e de forma organizada.

Mantém relacionamentos com diferentes segmentos da comunidade local: familias atendidas, poder publico,
empresas, 6rgdos de comunicacgdo, outras organizagdes sociais etc.

Inclui em suas redes de relacionamento a representagao em conselhos de Direito.

Possui coeréncia entre seu projeto social e a realidade sobre a qual pretende intervir e se encontra conceitual
e metodologicamente embasada, constituindo-se em experiéncia passivel de replicagdo e/ou aprendizado por
outras organizagdes.

Expressa seu reconhecimento e respeitabilidade pelo compromisso de diferentes setores sociais com a manu-
tengdo de seu projeto social, incluindo a regularidade da atuagéo de voluntarios.

Apresenta infraestrutura compativel com o servigo de fornecimento de refei¢cdes, equipe capacitada e cardéapio
adequado aos parametros de seguranca alimentar e nutricional.

EiX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENGIAL: DIMENSAO TECNICO-GERENCIAL

PARAMETROS EvipEncias

Qualificagdo técnica da equipe Titulagdo dos membros da equipe.
Investimento na capacitagdo da equipe nos niveis gerencial, técnico e
operacional.

Processo estratégico da Realizagdo de planejamento estratégico.

organizagao Nivel de participacdo da equipe, dos voluntarios e dos parceiros no

planejamento estratégico.

|MAGEM-0BJETIVO
Dispde de equipe multiprofissional com formagao coerente com as necessidades de seu projeto social.

Possui um bom grau de trabalho em equipe e uma clara orientagdo para prestar um atendimento de qualidade
ao seu publico.

Possui quadro descritivo de fungdes, responsabilidades e autonomias para os quadros funcionais em seus
diferentes niveis.

Desenvolve espagos regulares de discussdo e sistematizacdo das praticas, na perspectiva da educagao
permanente e da gestdo participativa.

Desenvolve capacitagdo dos quadros funcionais a partir da avaliagéo das necessidades pedagogicas nos niveis
de gestdo, drea-meio (suporte) e area-fim.

Possui plano estratégico formulado com a participagao da equipe, dos voluntarios e parceiros, dispondo de um
projeto para o aprimoramento do seu trabalho.

Possui plano de manutengao das instalagoes.

Possui uma forma clara de divulgacdo de suas atividades e tem materiais informativos que possam ser
fornecidos a possiveis doadores.

EiX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL: DIMENSAO FINANCEIRA

PARAMETROS EviDEncias
Diversificagdo de fontes de Existéncia de projetos financiados e/ou parcerias estabelecidas com esse
financiamento e parceiros fim.

financiadores

Comprometimento da receita da Parcela da receita mensal da entidade comprometida com a alimentagao.
entidade com alimentagdo
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Eixo DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL: DIMENSAQ SOCIOPOLITICA

PARAMETROS Evipéncias

|MAGEM-0BJETIVO

Possui um plano de sustentagdo financeira, com visdo de médio e longo prazos.

Desenvolve atividades de captacdo de recursos com antecedéncia e executa conforme programado.

Possui politicas e diretrizes com relacdo a questoes éticas sobre captagao de recursos, de preferéncia por
escrito, que sdo do conhecimento e entendimento das pessoas envolvidas.

Faz captacdo de recursos junto a fontes confidveis e prevé a cobertura das despesas fixas (despesas gerais).
Viabiliza recursos oriundos de varias fontes diferentes, sem que nenhuma fonte represente 60% ou mais da receita.
Mantém contatos periddicos com seus atuais doadores, para conhecer suas expectativas e seu grau de satisfagao.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Contudo, ainda que tenhamos elementos que nos orientam na definicdo dessa situagdo ideal e
no estabelecimento de parametros que a evidenciam, é importante que a imagem-objetivo de
cada entidade seja construida no dialogo entre os atores-sujeitos do planejamento.

E nesse sentido, a visita inicial a entidade social € um momento propicio para introduzir a dis-
cussao, passando-se a adotar o Formuldrio de Cadastro e de Acompanhamento como fonte de
dados para a reflex@o pelas equipes — do Mesa Brasil Sesc e das entidades —acerca dos estagios
de desenvolvimento pretendidos, 0s que estdo em processo e 0s ja alcangados. Desse modo,
serd possivel tragar metas, reformular estratégias, potencializar recursos e contribuir para o
fortalecimento progressivo dos niveis de sustentabilidade de cada organizagdo.

Uma opcdo é estabelecer esse didlogo com cada entidade social em separado, chegando a uma
conclusdo sobre suas prioridades e pactuando os compromissos de desenvolvimento de capaci-
dades — o que inclui 0 agendamento das agoes educativas e a forma de participa¢ao da instituicao.

Mas a equipe do Programa também podera optar por fazer uma analise preliminar dos dados
e comentarios registrados ap0s as visitas iniciais a diferentes entidades sociais, classificando
essas instituicdes por similaridade quanto aos seus niveis de sustentabilidade. Tal classificagdo
orientara a formagao de grupos de representantes institucionais que se reunirdo em atividades
participativas de planejamento, sob coordenacdo do Mesa Brasil Sesc. Essa é uma estratégia
promissora porque potencializa a dindmica de rede, desde o inicio da parceria com o Programa.

8.1.2  Eixos de desenvolvimento potencial das entidades mediadoras

A relagdo com as entidades mediadoras também requer a analise do potencial de desenvolvi-
mento dessas organizagdes, considerando, principalmente, o aprimoramento de sua capacidade
de atuacdo no campo da seguranca alimentar e nutricional, junto as comunidades de referéncia.

De forma similar ao quadro construido para as entidades sociais, apresentamos a seguir 0s
subsidios para analise de situagdo e projecao de metas de desenvolvimento no dmbito das
entidades mediadoras.
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Quabro 17 — SuBSIDIOS PARA ANALISE DE SITUAGAO E PROJEGAO DE METAS JUNTO AS ENTIDADES MEDIADORAS

EiX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENGIAL: DIMENSAO SOCIOPOLITICA
PARAMETROS EVIDENCIAS

Base social e Situagdo legal da entidade.

legitimidade Participagéo em redes de relacionamento.
Participacao e regularidade do trabalho voluntario.

Capacidade de Constituicdo de programas conceitual e metodologicamente embasados.

intervengao Infraestrutura para distribuicao dos alimentos aos individuos e familias, com garantia de
em uma dada . .

. integridade.
realidade

Regularidade e qualidade das préticas educativas e de mobilizagdo do associativismo no seu
territério de abrangéncia.

Sistema de referéncia e contrarreferéncia com servigos de sadde e de assisténcia no seu
territério de abrangéncia.

|MAGEM-0BJETIVO

Apresenta a sua documentacao legal em dia e de forma organizada.

Mantém relacionamentos com diferentes segmentos da comunidade local: familias atendidas, poder publico,
empresas, 6rgaos de comunicacgdo, outras organizagdes sociais etc.

Inclui em suas redes de relacionamento a representagdo em conselhos de direitos e controle social.

Apresenta coeréncia entre seu projeto social e a realidade sobre a qual pretende intervir e se encontra conceitual
e metodologicamente embasado, constituindo-se em experiéncia passivel de replicagao e/ou aprendizado por
outras organizagdes.

Expressa reconhecimento e respeitabilidade no compromisso de diferentes setores sociais com a manutencdo de
seu projeto social, incluindo a regularidade da atuagdo de voluntdrios.

Apresenta condices de organizagdo e de infraestrutura compativeis com o servigo de distribuicao dos géneros
alimenticios aos individuos e familias, com garantia de integridade dos alimentos e com adog@o de critérios
relacionados a identificagdo dos segmentos mais vulneraveis.

Adota estratégias e instrumentos que possibilitam a identificagdo de vulnerabilidades e riscos sociais dos
individuos e familias de sua érea de abrangéncia.

Disp0e de dados organizados acerca dos recursos de educagdo, salde, e assisténcia locais, que disponibilizam a
comunidade, visando promover o acesso dos individuos e familias aos servigos sociais a que tém direito.
Desenvolve agdes regulares e sistematicas que visam ao desenvolvimento de capacidades individuais e coletivas
para intervencdo sobre os fatores determinantes da (in)seguranca alimentar e nutricional.

EiX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL: DIMENSAQ TECNICO-GERENCIAL

PARAMETROS EviDENCIAS

Qualificagdo Titulagdo dos membros da equipe.

tezcunilrf: da Investimento na capacitagao da equipe nos niveis gerencial, técnico e operacional.

Processo Realizagdo de planejamento estratégico.

estratgg|c9 da Nivel de participagdo da equipe, dos voluntarios e dos parceiros no planejamento estratégico.
organizagao

|MAGEM-0BJETIVO

Dispde de equipe multiprofissional com formagao coerente com as necessidades de seu projeto social.

Desenvolve espagos regulares de discussao e sistematizagdo das préticas, na perspectiva da educagao
permanente e da gestdo participativa.

Programa a capacitagao dos quadros funcionais a partir da avaliagéo das necessidades pedagdgicas nos niveis de
gestao, drea-meio (suporte) e area-fim.
Possui plano estratégico formulado com a participagdo da equipe, dos voluntarios e parceiros.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
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Percebe-se que a atuacdo do Mesa Brasil Sesc junto as entidades mediadoras pode vir a re-
querer um trabalho coordenado de identificagdo dos aspectos relacionados ao diagndstico do
territorio onde elas estdo situadas (aspectos socioecondmicos e de infraestrutura da localidade;
dados sanitarios com énfase na situacao de (in)segurancga alimentar e nutricional; estruturas,
interesses e capacidades de agir dos segmentos atendidos; fatores socioculturais e sistemas de
valores da populagdo de interesse).

Desse modo, a temética dos instrumentos e técnicas para realizagdo de diagnostico participativo
pode vir a se configurar como uma boa op¢ao inicial, na organizagao do processo de formagao
das equipes das entidades mediadoras. E a sistematizacdo dos dados levantados, produto da
capacitacdo, servira de fundamento para as discussoes e agdes subsequentes.

8.1.3  Eixos de desenvolvimento potencial dos doadores

A relagdo com os doadores requer uma intervengao nao s6 no que se refere a cessao de
doacdo de géneros alimenticios e servigos, mas também no desenvolvimento de praticas
educativas e mobilizadoras no sentido de contribuir para o desenvolvimento social e para a
preservagao ambiental.

Sendo assim, questdes relacionadas a gestao de residuos organicos, alimentagao saudavel dos
colaboradores, aproveitamento integral dos alimentos, manipulagao e acondicionamento ade-
quado dos produtos sdo aspectos importantes a serem trabalhados para alcance dos objetivos
do Programa.

A exemplo dos quadros anteriores, apresentamos a seguir 0s subsidios para anlise de situagao
e projecdo de metas de desenvolvimento no &mbito dos doadores.

Quabro 18 — SuBSIDIOS PARA ANALISE DE SITUAGAO E PROJEGAO DE METAS JUNTO AOS DOADORES

EiX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENGIAL: DIMENSAQ SOCIAL POLITICA E AMBIENTAL

PARAMETROS EviDEnciAs
Capacidade de Desenvolvimento de projetos sociais conceitual e metodologicamente embasados,
intervengdo em uma nas areas de SAN e Sustentabilidade.

dada realidade Regularidade e qualidade das praticas sociais e de mobilizacdo comunitaria.

Envolvimento na gestdo de politicas publicas.

Execucao de agbes voltadas para o combate ao desperdicio e para a redugdo de
residuos.
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Eixo DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL: DIMENSAQ SOCIAL POLITICA E AMBIENTAL
PARAMETROS EvibEncias

[MAGEM-0BJETIVO

Apresenta coeréncia entre seu projeto social e a realidade sobre a qual pretende intervir e se encontra conceitual
e metodologicamente embasado, constituindo-se em experiéncia passivel de replicagao e/ou aprendizado por
outras empresas.

Expressa reconhecimento e respeitabilidade no compromisso de diferentes setores sociais com a manutengao
de seu projeto social.

Mantém relacionamentos com diferentes segmentos da comunidade local: clientes, poder publico, rgaos de
comunicagdo, outras organizagoes sociais etc.

Inclui em suas redes de relacionamento conselhos de direitos e controle social.
Dispde de dados organizados acerca dos recursos comunitarios e sociais em sua area de abrangéncia.

Desenvolve acdes regulares e sistematicas que visam ao desenvolvimento de capacidades individuais e coletivas
para intervencdo sobre os fatores determinantes da (in)seguranga alimentar e nutricional.

Desenvolve agOes estratégicas que buscam integrar a gestao ambiental na sua estrutura organizacional.
EiX0 DE DESENVOLVIMENTO POTENGIAL: DIMENSAO TECNICO-GERENCIAL
PARAMETROS EvipEncias

Sensibilizagdo da equipe Investimento na sensibilizagdo das equipes nos niveis gerencial, técnico e
operacional.

Nivel de participagdo da equipe, dos voluntérios e dos parceiros nas agoes
sociais.

Infraestrutura fisica Infragstrutura para acondicionamento adequado das doagdes e acolhimentos dos
parceiros.

|MAGEM-0BJETIVO

Disp0e de equipe multiprofissional com formagdo coerente com as necessidades de seu projeto social.

Desenvolve espagos regulares de discussdo e sistematizagdo das praticas, na perspectiva da educagao
permanente e da gestdo participativa.

Possui plano estratégico formulado com a participagao da equipe, dos voluntarios e parceiros.

Apresenta condigdes de organizacao e de infraestrutura compativeis com o servigo de distribuicao dos géneros
alimenticios aos individuos e familias, com garantia de integridade dos alimentos e com adogao de critérios
relacionados a identificagdo dos segmentos mais vulnerdveis.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

8.1.4 Monitoramento e Avaliagao

Diante da complexidade da realidade social, é necessario admitir que ndo existem caminhos nem
resultados certos ou garantidos. A diversidade de configuragdes das entidades sociais e entida-
des mediadoras delineia uma variedade de situa¢oes e implica em multiplas trajetorias possiveis.
Acompanhar as agoes, no contexto em que se ddo, possibilita compreender melhor os fatores
implicados no desenvolvimento dos projetos e realizar os ajustes que se fagam necessarios.

Considerando a dimensdo de aprendizagem existente em tal processo de monitoramento e
avaliacdo, é fundamental incluir os diferentes atores envolvidos. Nesse sentido, faz parte do
trabalho educativo engajar as equipes das entidades na reflexao acerca dos motivos para 0s
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resultados positivos ou negativos alcangados, reforgando as iniciativas bem-sucedidas e bus-
cando estratégias para o enfrentamento das dificuldades encontradas.

Uma vez que as equipes das entidades tenham tornado explicitos os seus interesses na dire¢do
da melhoria dos niveis de sustentabilidade, fica mais facil definir as perguntas de avaliagdo e
estabelecer 0s momentos, 0s mecanismos e 0s instrumentos do processo de monitoramento.
Ato continuo, o estabelecimento de alguns indicadores ajudara a fugir da tentagdo de acumular
uma “pilha” de dados, que acabam ndo sendo processados e, muito menos, utilizados.

Podemos pensar em alguns exemplos com base nos parametros de analise do desenvolvimento
potencial das entidades sociais. Digamos que, a partir dos primeiros contatos com uma ou mais
entidades, discutiu-se com as equipes a necessidade de se ampliar o nivel de sustentabilidade
sociopolitica, de forma a pactuar metas relacionadas a base social, a legitimidade e a capacidade
de intervengdo em uma dada realidade.

Uma alternativa seria a construg@o de indicadores de resultado que auxiliassem as equipes na
verificagao de seu desempenho nessa dimensao da sustentabilidade, tais como:

Quabro 19 — EXEMPLOS DE INDICADORES DE RESULTADO NO NIVEL DE SUSTENTABILIDADE SOCIOPOLITICA
(ENTIDADES SOCIAIS)

SUSTENTABILIDADE DAS ENTIDADES SOCIAIS — EXEMPLOS DE INDICADORES DE RESULTADO

REsuLTADOS INDICADOR (ES) FONTES DE VERIFICAGAQ

Participacdo em eventos de
discussao envolvendo outras
organizagdes além da sua,
para analisar pautas, formular
propostas e planos de agdo
antes das reunides oficiais
em conselhos de direitos e
controle social.

Capacidade de fornecimento de
refeices conforme pardmetros
de seguranca alimentar e
nutricional.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Quantidade média de participagao
em eventos de discussdo envolvendo
outras organizagGes.

Nivel de adequagdo dos cardapios as
necessidades do publico beneficiério,
mediante correta distribuicdo de
macro e micronutrientes nas refeigdes
principais e menores.

Proporgdo das tarefas realizadas de
forma adequada pelos manipuladores
de alimentos, considerando conjunto
de recomendagdes de boas praticas.

Levantamento com base em atas,
relatdrios (ou registros similares)
das entidades sociais.

Andlise dos cardapios planejados;
observagao de campo ao longo das
visitas técnicas periodicas.

Aplicagao de checklist com
parametros relacionados a higiene
dos manipuladores; observagao de
campo ao longo das visitas técnicas
periodicas.

Na esfera das entidades mediadoras, também € possivel pactuar indicadores que contribuam
para a avaliagao participativa quanto ao alcance das metas acordadas. Levando em considera-
¢ao que a forma de trabalho do Programa com essas entidades prioriza a capacitagao de suas
equipes para atuar no empoderamento de individuos e familias, sera interessante adotar, nesse
eixo da avaliagdo de desempenho das entidades, indicadores de oferta, utilizagdo e cobertura (e,
apos os dois primeiros anos de atuagdo, também os indicadores de impacto).
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Como se pode notar no quadro conceitual a seguir, essa é uma tipologia de indicadores que tam-
bém pode ser usada pelo proprio Mesa Brasil Sesc para avaliagao de suas agdes educativas junto
as entidades sociais e entidades mediadoras. Os indicadores serdo construidos, é claro, a partir
dos objetivos, estrutura e funcionamento do Programa ou da intervengao/projeto.

Quabro 20 — TIPOLOGIA DE INDICADORES

TIPOS DE INDICADORES

INDICADOR PERGUNTA

Oferta Os servigos ou atividades
estdo disponiveis?
Sao acessiveis?
A qualidade é adequada?

Utilizagdo Os servigos estdo sendo
utilizados?

Cobertura A populag@o-alvo estéd sendo
atingida?

Impacto Houve um resultado

favoravel?

DEFINIGOES

Quantos workshops, ou cursos de capacitagao/sensibilizagdo
foram organizados?

Essas atividades eram acessiveis a todas as pessoas,
inclusive as que trabalham ou as que tém filhos pequenos?

Os conteddos e os facilitadores eram adequados?
Quantas pessoas participaram dessas atividades?

Qual a proporg¢ao de individuos da populagdo-alvo que esta
participando das atividades?

Qual foi a tendéncia na proporgao de individuos engajados
em novas praticas?

Fonte: Adaptado de BRASIL (2007, p. 187)

Como exemplo, projetamos alguns indicadores que podem vir a ser construidos pelas entidades

mediadoras.

Quapro 21 — EXEMPLOS DE INDICADORES DE OFERTA, UTILIZAGAO, COBERTURA E IMPACTO (ENTIDADES MEDIADORAS)

ATUAGAO DAS ENTIDADES MEDIADORAS — EXEMPLOS DE INDICADORES

Tiro INDICADOR

Oferta Nimero de grupos de discussao (rodas de
conversa, cursos) oferecidos por més para
as pessoas da comunidade interessadas em

participar.

Utilizagdo Numero de participantes dos grupos (rodas de
Conversa, cursos).

Cobertura Proporgdo da populagdo-alvo que compareceu a
75% ou mais das sessoes.

Impacto Reduc&o de vulnerabilidades no campo da

seguranga alimentar e nutricional.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

FONTES DE VERIFICAGAO

Levantamento semestral com base em
relatorios (ou registros similares) das
entidades mediadoras.

Levantamento semestral com base
em relatérios e folhas de presenca nas
atividades.

Levantamento anual com base em relato-
rios e folhas de presenca nas atividades.

Levantamento apds dois anos de
execucdo de agdes sistematicas, com
base em amostra de familias das areas
contempladas, tendo como base de
comparagdo os dados da situagao inicial.
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E claro que estamos delineando aqui indicadores de carédter genérico, apenas com a intengo
de exemplificar, apontar caminhos. Na dindmica do acompanhamento feito pelo Mesa Brasil
Sesc, sera possivel discutir com as equipes das entidades mediadoras os dados da realidade
que justificam as escolhas em torno do estabelecimento da programacgado educativa que sera
desenvolvida em seus territorios de atuacgdo. E a partir dessas escolhas, os indicadores de de-
sempenho poderdo ser construidos.

Digamos que o diagnostico sociossanitario tenha apontado para a presenga de um indice ele-
vado de criangas com doencas infecciosas e parasitarias na comunidade, apontando para a
relevancia de se desenvolverem estratégias de capacitagao voltadas a técnicas de captagdo e
acesso a agua potavel e a disposicao do lixo e do esgoto doméstico. Serd possivel especificar in-
dicadores de resultados do tipo: proporcdo de familias que receberam capacitagao em técnicas
de tratamento da agua, lixo e esgoto; proporcado de familias que estao aplicando as técnicas com
regularidade. E assim, também os indicadores de impacto poderdo ser mais bem especificados,
como: redugdo da prevaléncia de doencas infecciosas e parasitarias na populagdo-alvo.

Sabemos que esses sdo problemas cujas solugdes ndo estdo na dependéncia estrita dos es-
forgos individuais. Portanto, a capacitagdo das entidades mediadoras, para atuagao junto as
familias, devera compreender a abordagem de conhecimentos técnicos que possibilitem uma
melhor compreensdo dos fatores determinantes do processo salde-doenga e potencializem
a comunidade na sua capacidade de associagdo e reivindicagao por melhores condigoes de
saneamento basico, por exemplo. E nesse sentido, 0 monitoramento e avaliagdo das agoes
devera incluir também a construgdo de indicadores relacionados a ampliagdo da participagao
comunitaria e do associativismo na dire¢ao do controle social. De forma similar aos exemplos
que formulamos para as entidades sociais, podera incluir também indicadores relacionados
a qualidade da participagdo da propria entidade mediadora nas redes, foruns e conselhos de
direitos e controle social.

Estas sdo reflexdes que ajudam as equipes a perceberem que a a¢do educativa ndo se resume a
realizagao indiscriminada de atividades, desvinculadas da realidade. E é com base na intencio-
nalidade subjacente a a¢do educativa que sera possivel realizar uma avaliagdo coerente, capaz
de fornecer informagdes que subsidiem o planejamento e a tomada de decisdes, visando a
otimizagdo das condigOes necessarias ao alcance dos resultados pretendidos.

8.1.5 Dinamica de rede

Contribuir para a promogao da sustentabilidade das entidades participantes do Mesa Brasil Sesc
significa reconhecer a capacidade dessas organizagoes de conceber e executar fecnologias sociais,
ou seja, de desenvolver praticas exitosas para a melhoria das condigGes de vida da populagao,
construindo solugdes participativas estreitamente ligadas as realidades locais onde sao aplicadas.

E considerando que o Programa atua em rede, se faz necessario implementar uma dindmica
que contribua para a difusao e a reaplicagao dessas tecnologias sociais desenvolvidas, dando
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visibilidade e disseminando as solugdes encontradas. Essa é uma estratégia que possibilita pro-
mover e fortalecer os espagos horizontais de cooperagdo, integracdo e convergéncia de agoes.

Nessa linha de atuagdo, um aspecto importante a se ter em mente é que as mudancas preten-
didas por cada entidade social serdo geradas a partir da analise dos problemas pelas equipes,
articulando seu repertdrio de saberes e experiéncias com aqueles advindos de outras instancias
e organizagoes. Como agente estratégico na articulagdo e capacitagdo das entidades sociais, 0
Mesa Brasil Sesc pode constituir diferentes nicleos de promogdo da sustentabilidade institu-
cional, aos quais dara suporte técnico, acompanhando o desenvolvimento de projetos espe-
cificamente elaborados para a melhoria dos niveis de sustentabilidade, na direcdo das metas
pactuadas com relagdo a imagem-objetivo projetada.

Para tal, uma opgdo metodoldgica a ser considerada é a promogao de agoes educativas para
abordagem sequencial de conteudos acerca de um determinado tema (a exemplo de seminarios
tematicos e foruns), com a participagao de profissionais de diferentes entidades sociais, convi-
dados segundo critérios relacionados a sua atuagdo como agentes multiplicadores ou pessoas-
-chave nos seus locais de atuacao.

E interessante que o diagnéstico das condicOes das entidades sociais seja feito de forma partici-
pativa, engajando a equipe na detecgdo dos problemas e na compreensao acerca da importancia
dos procedimentos recomendados para solucionda-los. Assim, pode-se adotar como etapa preli-
minar a apresentacao, pelas instituicdes, de dois ou trés problemas identificados como priorita-
rios por eles, em conjunto com seus pares, e para 0s quais se buscam solugoes. Dessa forma,
as proprias agoes educativas e de formagao de multiplicadores podem servir para levantamento
do conhecimento dos profissionais a respeito dos grupos que atendem, e para estimular que
implementem o diagnostico participativo em seus locais de atuacao.

Durante a programacgao dos seminarios e/ou foruns, por meio de debates e trabalhos em grupo,
0S participantes vao construir projetos/propostas que possibilitem enfrentar pelo menos um
dos problemas, selecionado como o mais importante.

Para o desenvolvimento e implementagao dos projetos, seus responsaveis receberdo acom-
panhamento e supervisdao do Mesa Brasil Sesc, pelo menos por seis meses, participando de
capacitagdes e de reunides gerais com todos os participantes. Esses encontros, de carater inter-
setorial, sao importantes porque possibilitam que sejam compartilhados avangos e dificuldades
vivenciados na execucdo e conclusdo dos projetos, alimentando a cooperagao na construgao
de solugdes.

Neste sentido, o Mesa Brasil Sesc assumird um papel articulador, indicando, junto a rede de
entidades, profissionais capacitados a prestarem o suporte necessario.

Ao final dos prazos de execucdo previstos, 0s que concluiram seus projetos podem receber um
certificado de conclusao e passar a ser identificados como integrantes de uma rede de profissio-
nais com experiéncias construidas coletivamente, na busca por caminhos para o fortalecimento
da capacidade institucional das entidades sociais.

A
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Além dos aspectos que trabalhamos nesse Guia (Bases para a Programacdo), chamamos a
atencdo para o fato de que, no trabalho educativo, os resultados dependem muito da maneira
como atuamos e construimos o processo, sendo necessario garantir, no planejamento, o acom-
panhamento e a revisao critica dos resultados, e a coeréncia com 0s pressupostos conceituais
e metodoldgicos que orientam a agao educativa no Mesa Brasil Sesc.

Assegurar a participagdo da equipe, dos doadores, das instituicdes e demais sujeitos que fazem
parte da rede de parceiros do Programa, desde a fase do planejamento, é fundamental para a
maior qualidade e efetividade das propostas e estratégias, para 0 maior compromisso de todos
com o desenvolvimento do processo e para que a iniciativa esteja afinada com os objetivos de
aprimoramento da sustentabilidade das entidades sociais e de promogao da seguranga alimen-
tar e nutricional.

Nesse processo de construcdo coletiva, a fim de nos tornarmos capazes de dar solugdo aos
problemas priorizados, é imprescindivel considerar a demanda apresentada pelas entidades e
refletir acerca de como as agdes educativas podem ir além da perspectiva informativa ou con-
teudista, contribuindo para a intervencao sobre os fatores determinantes da segurancga alimen-
tar nutricional e social, e provocando mudancas:

* Nos motivos que levam a adogao de praticas de seguranca alimentar/nutricional e de
combate ao desperdicio.

* Nas condigdes que favorecem essa decisao.
* Nos apoios sociais e estruturais que a reforgam.

Atender as necessidades educativas das entidades sociais e doadores significa propor a reflexao
conjunta com as equipes sobre o que é preciso saber para mudar, ou seja, que temas podem
contribuir para o aprimoramento dos conhecimentos necessarios a construgdo da mudancga
pretendida (imagem-objetivo tragada).

A fim de possibilitar a percep¢ao do panorama de contribui¢des do Mesa Brasil Sesc, elen-
camos algumas linhas tematicas situadas na interface entre salde, alimentacdo e assisténcia
social, que se encontram correlacionadas aos eixos de desenvolvimento potencial das enti-
dades sociais.
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QuADRO 22 — PANORAMA GERAL DE LINHAS TEMATICAS

PANORAMA GERAL DE LINHAS TEMATICAS

Eix0S DE DESENVOLVIMENTO POTENCIAL
Dimensdo sociopolitica

Dimensdo técnico-gerencial

Dimensao financeira

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

LINHAS TEMATICAS

Marcos legais das entidades sociais; formagao politica e politicas
publicas; nogdes basicas de cidadania; conceito de Seguranga
Alimentar e Nutricional e Assisténcia Social; questao alimentar

no Brasil; Direito Humano a Alimentacdo Adequada; Seguranca
Alimentar e Nutricional no contexto dos movimentos sociais;
principios e métodos da Educagao Popular; nogdes bésicas de
nutri¢do; planejamento de refeigdes; higiene pessoal, do ambiente

e dos equipamentos; boas praticas de higiene e manipulagio

de alimentos; alimentagdo nas diversas fases da vida; resgate

e valorizagdo da cultura alimentar local; escolhas alimentares
sauddveis; doencas relacionadas a alimentagdo; alimentos regionais e
sazonalidade; aproveitamento integral dos alimentos; uso consciente
da dgua e correta destinagdo de residuos.

Aspectos administrativos, financeiros e contabeis das entidades
sociais; gestdo estratégica; organizacdo e controle de estoque/
almoxarifado; elaboragéo de projetos; relagdes humanas;
instrumentos e técnicas para realizagdo de diagndstico
sociossanitario do seu territorio de abrangéncia; diagnéstico e
planejamento participativo.

Captacdo de recursos; comunicagao, parceria e formagdo de redes;
consumo consciente; reutilizagdo; reciclagem.

0 detalhamento da organizagdo programatica, com a definicdo de temas e seus respectivos con-
teidos, dependera dos objetivos pactuados com as entidades e da avaliagdo das necessidades
quanto ao nivel de complexidade da abordagem. E certo também que a forma interdisciplinar de
compreender as questoes suscitadas pelas entidades sociais exigira uma abordagem integra-
dora, requerendo a articulacdo das tematicas, a fim de garantir a perspectiva problematizadora
da acdo educativa, em substituicdo ao repasse de informacdes tedricas e descontextualizadas.

Sao muitas as possibilidades metodoldgicas existentes para o desenvolvimento da programa-
¢ao: cursos, minicursos, oficinas, encontros, debates, reunides, aulas abertas, grupos de estu-
do, rodas de conversa, gincanas solidarias, eventos culturais, dentre outras estratégias. Cada
uma guarda a sua especificidade e sera importante organizar cada agao planejada, respondendo
a algumas questdes basicas (Quadro 23).
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QuAbro 23 — ROTEIRO PARA O PLANEJAMENTO DE AGOES EDUCATIVAS

ROTEIRO PARA O PLANEJAMENTO DAS AGOES EDUCATIVAS

QuEsToES FINALIDADE

e Quem é o grupo de interesse da agdo? Onde encontramos esse tipo de grupo? Diagnoéstico
S@o componentes das equipes das entidades sociais assistidas? Sdo voluntarios captados

pelo Sesc? Sdo voluntarios das entidades sociais? Sao parceiros do MBS? S3o segmentos

assistidos diretamente pelas entidades sociais? Sdo familiares das pessoas atendidas pelas

entidades sociais? Sao familias em situagdo de vulnerabilidade social, assistidas pelo Sesc em

fungdo da mediacdo de outras organizagfes/associagdes?

* Quais sao suas caracteristicas, seus problemas e interesses?

Faixa etdria; nivel de escolaridade; caracteristicas funcionais dos funcionarios e voluntérios de
empresas parceiras ou de entidades sociais e o nivel de penetragdo/difusao de informagoes

no local em que trabalham; necessidades educativas — conceitos, valores, conhecimentos,
habilidades, atitudes; condig¢des de seguranga alimentar e nutricional, fatores de risco e fatores
protetores que se fazem presentes simultaneamente a satide geral nos grupos especificos
atendidos pelas entidades sociais; condig0es de acesso e aceitabilidade dos servigos
socioassistenciais e de satde locais; etc.

» 0 que se quer alterar, alcancar? Quais sao os objetivos educativos especificos que quere- | Objetivos
mos alcancar junto a esses grupos de pessoas?

Estdo voltados para ampliagdo de conhecimentos e habilidades para alcangar o controle dos

fatores envolvidos na determinagdo da seguranca alimentar e nutricional ou combate ao

desperdicio? E/ou relacionam-se a formacgdo de agentes multiplicadores? E/ou referem-se

a capacitagao de profissionais para implementagao de mudangas organizacionais em suas

entidades/locais de trabalho? E/ou estdo relacionados ao fortalecimento de fatores protetores

no ambiente doméstico/familiar? E/ou dizem respeito ao fortalecimento do associativismo para

intervencdo sobre as condig0es e apoios que favorecem a seguranca alimentar e nutricional? E/ou

estdo direcionados a sustentabilidade das entidades sociais, em suas diferentes dimensdes? Etc.

* Quais sdo os conhecimentos e informacdes necessérios para alcancar os objetivos com o | Conteldos
grupo de interesse da acdo?

Que temas estdo associados aos objetivos educativos que se pretende alcangar com relagao

aos problemas identificados e que justificam a intervengdo educativa? Em que grau de

complexidade eles precisam ser trabalhados?

* Quais sao os melhores instrumentos, técnicas e formas de se trabalhar os conteiidos Estratégias/
definidos? O que é viavel de se utilizar? Metodologia/
Que modalidade de programagao é mais adequada, considerando os objetivos firmados, as Sequéncia
caracteristicas do grupo atendido e os recursos disponiveis (atividades abertas com sequéncia didatica

de temas inter-relacionados? Cursos? Oficinas? Reunides tematicas? Rodas de conversa etc.)?
Com que periodicidade se pretende desenvolver as a¢des educativas para grupos especificos?
Quais sdo as técnicas pedagdgicas mais apropriadas ao grupo a que se destina a intervengao
educativa? Quais sao os métodos mais indicados para assegurar a participagdo do grupo

e permitir a expressdo de valores, opinides e perspectivas considerando a legitimidade dos
saberes de diferentes naturezas (cultura, religidao)? Prever o nimero de participantes nas agoes
desenvolvidas.

¢ Quais sdo os recursos que temos para desenvolver esse trabalho? Recursos
Com que profissionais poderemos contar (do proprio Sesc, colaboradores, voluntérios)? Eles

ja estdo qualificados para o desenvolvimento do trabalho ou serd necessaria uma capacitagao?

De que materiais didaticos dispomos? Quais sdo as caracteristicas do espago em que vamos

atuar? Quais sdo as possibilidades de hordrio que temos em relacdo ao que a clientela dispoe?
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ROTEIRO PARA O PLANEJAMENTO DAS AGOES EDUCATIVAS

QuEsToES FINALIDADE

» 0 que se espera ter alcancado? Como seré verificado? Avaliacdo
Que indicadores serdo adotados? Estdo relacionados a que dimensdes das agdes? (capacitagdo/
empoderamento; construcdo de ambientes saudaveis; interdisciplinaridade/intersetorialida-

de; promocdo da sustentabilidade das entidades sociais). Que instrumentos e técnicas serdo

utilizados? (questionarios, entrevistas, grupos focais...) Com que periodicidade? Quem sdo 0s

atores dessa avaliagdo? Qual o nimero de participantes na agao? Emissao de certificado para

o individuo que participou da acdo e nao para a entidade social da qual ele faz parte naquele

momento.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

As atividades educativas que planejamos, executamos e avaliamos sempre refletem a nossa op-
¢ao pedagogica, revelando o0 nosso modo de conceber o processo de ensinar e aprender. Esse
roteiro de organizagdo da acdo nos ajuda a assegurar que nossas praticas estejam de acordo
com uma postura profissional coerente com 0s prop6sitos de desenvolver o pensamento critico
de individuos e grupos, fortalecer a criatividade, a solidariedade e a participagao social — com-
ponentes importantes para uma melhor qualidade de vida e para uma atuagao transformadora
na sociedade.

8.2.1 Afacilitacao dos processos pedagogicos

No trabalho educativo, os resultados dependem muito da maneira como atuamos e construimos
0 processo. Para assegurar a coeréncia da agao educativa com a sua intencionalidade ética, é
fundamental que os espagos de aprendizagem invistam na capacidade de pessoas, grupos e
organizacdes serem sujeitos reflexivos da pratica e agentes de transformacdo de suas vidas e
da sociedade. Para isso é fundamental (PANDJIARJIAN, 2003):

* Valorizar as experiéncias de vida dos participantes.

» Dinamizar a comunicagdo e a cooperacgao, criando condigdes para a participagao e
a integracao.

» Considerar a inter-relac@o entre fatores subjetivos e objetivos na construgdo do
conhecimento e na proposicao de alternativas de agao.

* Reconhecer a diversidade, os conflitos e a cooperagao como parte do processo de
construcao coletiva.
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Sabemos que isso ndo é facil! Mas algumas dicas e orientagdes ja sistematizadas por profissio-
nais que se langaram a esse desafio podem nos ajudar:

Quabro 24 — DicAS E ORIENTAGOES PARA 0S FACILITADORES

DicAs E ORIENTAGOES PARA 0S FACILITADORES

DIMENSOES

Ambiente de
aprendizagem

Preparo do
facilitador

Sequéncia
didatica

DiCAS E ORIENTACOES

 ( facilitador deve estimular o grupo para que este gere suas analises, produza seus
conhecimentos, questione sua prépria pratica e concepgoes. O cumprimento deste papel
depende do ambiente de confianga criado e sustentado, do conhecimento dos métodos e
técnicas para trabalhar cada tema, em cada etapa do processo.

* Considerando que a participacdo é fundamental para a construgdo compartilhada do
conhecimento, uma tarefa importante é fazer com que surjam as perguntas ou inquietudes
para que, entdo, a informacgdo possa se constituir em avango para o grupo, para que possa
ser realmente assimilada (incorporagao critica).

* Na realidade, o principal objetivo é fazer pensar. Um bom facilitador tem que desenvolver
sua capacidade de fazer a pergunta oportuna; saber “o que” e “como” perguntar. Isto é
ainda mais importante que saber responder. Durante o processo educativo, a resposta
vai sendo encontrada a partir do conhecimento do grupo e dos novos elementos que se
oferecem. As interpretagdes vdo sendo obtidas progressivamente, de maneira ordenada
e sistematica, por meio da pergunta e da repergunta. Facilitador e grupo aprofundam as
causas e buscam as relagdes ndo visiveis dos fendmenos estudados.

* Alternar os espagos onde as agdes acontecem € importante; utilizar tanto os espagos do
Sesc como das entidades sociais, este Gltimo de extrema importancia na aproximagao com
a realidade no que se refere a limitagdo de equipamentos, recursos materiais etc.

» No momento em que o facilitador inicia o didlogo, ele também tem uma contribuigao a dar,
tanto no que se refere ao conhecimento do objeto do trabalho especifico, quanto em termos
de horizontes (objetivos) ao qual ele quer chegar. Para isto é preciso estudar, atualizar-se,
pesquisar. Estar atento as mudangas, a dindmica das coisas.

¢ ( facilitador deve, além disso, saber opinar e ndo apenas questionar, deve saber calar e ter
paciéncia para ndo se adiantar ao processo do grupo, inibindo-o com a “sua verdade”.

0 facilitador conduz o grupo ao alcance dos objetivos propostos, por meio da reflexdo, da
andlise, da sintese. Deve-se ter clareza sobre 0s objetivos pretendidos, tanto de modo geral
(como resultado do processo de capacitagao/formagao) como em cada etapa do processo
(unidades de estudos, atividades). Ele ndo deve discutir qualquer tema sem saber “por que”
e “0 que” quer conseguir com a discussao. E nao pode deixar que o tema seja concluido
sem alcancar os objetivos previstos.

 Esta competéncia ndo pode inibir a manifestagdo critica do grupo. O facilitador deve
fornecer dados, informagdes (contetdos) nos momentos oportunos, respondendo a
uma prévia problematizacdo, a uma necessidade, a uma busca e inquietude por parte
do grupo, promovendo-o, estimulando-o, mediante um processo de andlise, reflexdo e
sistematizacdo da experiéncia concreta dos seus integrantes. Dessa forma, constrdi, em
conjunto, uma nova agao.

 Para melhor assimilagéo dos conteldos e praticas abordadas, é importante ter um limite de

participantes — entre 25 a 30 pessoas.
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DicAs E ORIENTAGOES PARA 0S FACILITADORES

DiMENSOES DicAs E ORIENTAGOES

Selecdo de * A contribuicdo da teoria (leitura de textos, consultas etc.) é essencial ao processo, pois nem
recursos todo conhecimento esta naquilo que pertence ao grupo. Mas 0s meios ou instrumentos
didéticos (manuais, textos, modulos didéticos entre outros) devem ser usados como elementos que

ajudam a pensar, a inter-relacionar fatos para tirar conclusoes.

« (O facilitador deve ajudar a criar um ambiente de confianca e estar atento a dindmica
desenvolvida pelo grupo para manté-lo animado e ativo, impedindo o cansaco e a tensao.
Para tanto, é desejavel conhecer e empregar técnicas de dindmica de grupo, e utiliza-las
com criatividade nos momentos em que sejam realmente necessarias, sabendo selecionar a
mais adequada a cada situagao.

¢ 0 dominio conceitual e metodoldgico dos exercicios, vivéncias e técnicas de dinamica de
grupo possibilita ao facilitador trabalhar os sentimentos mobilizados e auxiliar as pessoas a
expressarem seus preconceitos, medos, tabus e fantasias em relagdo aos temas em questao.
Entretanto, é preciso que ele entenda que essas técnicas podem ser um instrumento auxiliar
precioso para o seu trabalho, mas nao devem ser impostas nem ao grupo nem a si proprio.

¢ E quando houver necessidade de ensinar destrezas técnicas e conhecimentos
praticos? Como fazer? Nada impede, nestes casos, que se utilizem procedimentos de
demonstragdo, desde que 0s mesmos sejam empregados dentro de uma orientagdo
global problematizadora e participativa, partindo das experiéncias/vivéncias do grupo.
Também é importante que a abordagem ndo se esgote na demonstragdo, mas possibilite
a vivéncia pratica pelos participantes.

Fonte: Brasil (1991; 1996)

Por fim, convém assinalar que nos grupos, é sempre muito enriquecedora a coordenacado, de
forma entrosada e integrada, por profissionais de areas diferentes, que poderdo contribuir mais,
a medida que tém diferentes compreensdes de um mesmo assunto.

Destacamos como contribuigdo, no Anexo 16, a lista de presenga da Agao Educativa.
Quabro 25 — QUADRO-RESUMO DO EIXO DE ATUAGAO AcA0 EDuCATIVA

Eix0 DE ATUAGAO: AGAO EDUCATIVA

Objetivo Desenvolver competéncias das equipes das entidades sociais e doadores, visando a parti-
central cipagdo efetiva desses atores nos processos politicos e comunitarios que visam melhorar a
qualidade de vida e garantir a realizacdo dos direitos humanos e sociais.
Publico Gestores, funcionarios e voluntérios das entidades sociais atendidas.
Acoes * Promover processos de capacitagéo que qualifiquem e potencializem as equipes atuantes nas
entidades sociais contribuindo para o aprimoramento dos niveis de sustentabilidade dessas
instituicoes.

* Promover processos de capacitagéo que qualifiquem e potencializem as equipes das
entidades mediadoras para atuagdo junto a individuos, familias e grupos sociais prioritarios,
visando ampliar conhecimentos e desenvolver habilidades individuais e coletivas
direcionadas ao aprimoramento de capacidades em seguranca alimentar e nutricional e ao
fortalecimento das redes de apoio social.

« Sistematizar ag0es de supervisdo técnica das equipes das entidades sociais, visando apoia-
las na aplicagao pratica dos conhecimentos construidos nas capacitagdes e contribuir para o
alcance das metas acordadas quanto ao desenvolvimento dos niveis de sustentabilidade das
instituicbes em que estdo inseridas.

 Realizar agdes informativas e educativas para atores estratégicos das empresas de
comercializagdo de alimentos, contribuindo, como compromisso social, para a incorporagao
do combate ao desperdicio.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
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L CAPITULO 3

FormacAo £ QuaLiFicacAo DA Eauipe

Toda sociedade vive porque consome;

e para consumir depende da producdo.

Isto é, do trabalho.

Toda a sociedade vive

porque cada geracdo nela cuida

da formacgao da geragao seguinte

e lhe transmite algo da sua experiéncia, educa-a.
Nao ha sociedade sem trabalho e educagao.

(KONDER, 2000)
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Com base na agdo educativa que consolida a perspectiva de um trabalho integrado entre sujeitos
e a realidade social, entre os trabalhadores e a sociedade, é fundamental que a formagao e a
qualificagdo da equipe do Programa operem de maneira integrada, entre si e com a populagdo
atendida. Com tal propdsito, a atuac@o colaborativa dos atores nesse processo prescinde da
construgdo de uma visao comum do trabalho a ser desenvolvido, ou seja, requer a reflexao
sobre 0 que é o Mesa Brasil Sesc e qual o significado do trabalho educativo e assistencial ao
ambito da seguranca alimentar e nutricional.

A relagdo entre o trabalho e a formagdo humana é histdrica. Segundo Frigotto (2003),

uma relagdo que, nos primordios da humanidade efetivava-se pela experiéncia, determinando
assim uma unidade, ainda que de praticas humanas diversas. Ao longo dos séculos, a humani-
dade foi acumulando conhecimentos e produzindo instrumentos e técnicas que modificaram e
modificam a forma de produzir em todos 0s campos da a¢do humana.

0 sentido ontoldgico ou ontocriativo, ainda segundo o autor, expressa que é no proprio proces-
so histdrico de tornar-se humano que surge a atividade que denominamos de trabalho como
algo especifico do homem.

Neto; Braz (2006) destacam trés razdes que definem o trabalho como atividade especifica do
ser humano:

1) Em primeiro lugar, porque o trabalho ndo se opera com uma atuagdo imediata sobre a matéria
natural; diferentemente, ele exige instrumentos que, no seu desenvolvimento, vdo cada vez mais
interpondo entre aqueles que o executam e a matéria.

2) Em segundo lugar, porque o trabalho ndo se realiza cumprindo determinagbes genéticas;
bem ao contrdrio, passa a exigir habilidades e conhecimentos que se adquirem inicialmente por
repeticdo e experimentacdo, e que se transmitem mediante aprendizado.

3) Em terceiro lugar, porque o trabalho ndo atende a um elenco limitado e praticamente invaridvel
de necessidades, nem as satisfaz sob formas fixas.

0 trabalho tem entdo um sentido formativo, na perspectiva de um novo ser humano e sob novas
relagdes, pois o trabalho compreende o proprio modo de ser dos homens e da sociedade que
Sse quer construir.

A atividade laboral e os processos formativos, nos espagos da escola ou mesmo fora deles, sao
socialmente produzidos, permeados pelas relagoes sociais

A experiéncia do trabalho tem um importante papel na atividade dos homens, tornando cada vez
mais fundamental a reflexdo e organizagao de espagos coletivos e de formacao.
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Com base nesses pressupostos, o trabalho formativo em equipe — e entre as equipes — se traduz
numa agdo politica permanente e coadunada com o projeto de assisténcia pretendido por meio
da doacgao de alimentos. As equipes do Programa MBS, os sujeitos atendidos e as equipes das
organizagdes instituidas estabelecem na pratica de formacgao integrada a perspectiva de uma
educacdo transformadora dos condicionantes da situagao de inseguranca alimentar.

De acordo com as Diretrizes para o Quinquénio 2016/2020:

0 Sesc tem no trabalho educativo a diretriz basica da a¢do institucional, consoante o intuito de
fazer com que os servigos prestados ultrapassem seus objetivos imediatos e contribuam para a
transformacao social pretendida. Encaminhar a instituicdo para esse objetivo requer incorporar
tais propdsitos educativos também para o seu corpo de pessoal, buscando a articulagdo entre as
competéncias individuais e a pratica social, entre as equipes de trabalho e a missao institucional.

Valorizar e desenvolver pessoas deve ser compromisso presente em todas as areas de trabalho
do Sesc, criando condigdes para o aprimoramento constante dos servicos e de sua efetividade
social. Torna-se imperativo assegurar recursos e estratégias que visam a institucionalizagdo de
uma cultura de aprendizagem continua, articulando gestao, formacao e prestagdo de servigos na
concepcdo e sistematizagdo de oportunidades de formagao profissional, educagdo permanente e
desenvolvimento continuado dos funciondrios do Sesc (SESC, 2015).

Torres (2004), afirma que uma proposta colaborativa de educagao caracteriza-se pela:
a) Participagdo ativa do profissional no processo de aprendizagem; mediagéo da aprendizagem

feita por professores e tutores.

b) Construcdo coletiva do conhecimento, que emerge da troca entre pares, das atividades prati-
cas dos profissionais, de suas reflexdes, de seus debates e questionamentos; interatividade entre
0s diversos atores que atuam no processo.

c) Estimulagdo dos processos de expressao e comunicagao; flexibilizagdo dos papéis no processo
das comunicagdes e das relagdes a fim de permitir a construgdo coletiva do saber.

d) Sistematizagdo do planejamento, do desenvolvimento e da avaliacdo das atividades; aceitagdo
das diversidades e diferencas entre 0s sujeitos.

e) Desenvolvimento da autonomia do sujeito no processo ensino-aprendizagem; valorizacdo da
liberdade com responsabilidade.

f) Valorizagdo do processo e ndo do produto.
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A formacdo continuada da equipe do Programa Mesa Brasil Sesc ndo pode ser dissociada de
seus processos de trabalho, baseada em principios éticos, politicos e técnicos que orientam o
fazer do Sesc e condicionam a relagdo das equipes técnicas com a clientela do Programa.

Cabe a instauracdo de uma dindmica regular e sistematica de aprendizagem colaborativa, por
meio de programacao e aprimoramento continuo dos trabalhadores.

Hoje é consenso que o conhecimento tornou-se fator principal da producdo. O aprender a apren-
der coloca-se como uma competéncia fundamental para a inser¢do numa dindmica social que se
reestrutura continuamente. A perspectiva do processo educacional é, entdo, desenvolver meios
para uma aprendizagem permanente, que permita uma formagdo continuada, tendo em vista a
construgdo da cidadania (OSORIO apud SESC, 2006).

E necessério, para todos os niveis funcionais, considerar a construgdo de trilhas de aprendiza-
gem que relacionem o fazer a formagdo necessaria, com previsdo de cursos de formacao, semi-
narios, oficinas, estudo de casos e encontros, nos quais as capacitagoes possam ser realizadas
pelas equipes dos Departamentos Regionais e instituigoes parceiras, nos seguintes eixos abaixo
colocados:

Quabro 26 — Resumo pos Eixos be FormAGAD

Eix0 DE FORMAGAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

PusLico

 Conhecer o0 panorama social e econdmico brasileiro e a inser¢ao do Sesc,
como instituicdo de agdo social e seu publico prioritario.

¢ Conhecer os principios filosdficos, conceituais e metodoldgicos que
fundamentam a atuagdo do Sesc e sua materializagdo nos projetos e agoes
dos Programas/ Atividades.

» Conhecer a missdo do Sesc relacionando sua acdo institucional com o
trabalho desenvolvido pelo Programa Mesa Brasil e seu piblico prioritario.

Gestores, equipe técnica e operacional do Programa MBS e parceiros.

CARGA HORARIA Minimo de 8 horas.

CONTEUDO

* Historico do Sesc.

« Principios filoséficos, conceituais e metodolégicos que fundamentam a
atuagao do Sesc.

* Os programas do Sesc: Visao Geral. (Referenciais: Carta da Paz Social,
Diretrizes Gerais de Agdo, Diretrizes do Quinquénio, entre outros).

e Articular com o Setor de Gestao de Pessoas (Recursos Humanos).
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EiXo DE FORMAGAOQ TECNICO-CONGEITUAL

OBJETIVOS ¢ Conhecer a base técnica e conceitual das principais tematicas que envolvem
0 Programa Mesa Brasil.

PusLico Gestores, equipe técnica e operacional do Programa MBS e parceiros.

CARGA HORARIA 12 horas.

ConTEUDO * Promocgdo da Salde e alimentagdo saudavel.

 Seguranca alimentar e nutricional.

* Direitos humanos e alimenta¢do adequada.

* Acdo educativa baseada na educagdo problematizadora.

* A mobilizagéo e o papel do voluntariado no Programa.

 Desigualdades sociais e vulnerabilidades.

* (O trabalho do Programa Mesa Brasil Sesc: marco tedrico-conceitual, missao
e valores.

* Entidades sociais, beneficidrios e formagao de redes.

EIX0 DE FORMAGAO LOGISTICO-OPERACIONAL

OBJETIVOS * Conhecer o desenvolvimento logistico e operacional do Programa Mesa
Brasil.

PusLico Equipe técnica e operacional do Programa MBS e parceiros.

CARGA HORARIA Conforme diagndstico da equipe.

ConTEUDO * Logistica do Mesa Brasil.

* Instrumentos de gestdo técnica (Ex: PPT, Mapa de Resultados, Plano
Estratégico MBS, outros).

* Instrumentos de gestdo operacional (Ex: Recibos, Boas Praticas e
Procedimentos Operacionais, outros).

 Seguranca do trabalho: ergonomia, utilizagdo de EPI e combate a incéndio.

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Cabe ainda ao Departamento Nacional a responsabilidade de desenvolver a formagdo continuada
das equipes, tendo este papel de catalisador das demandas de formacgao levantadas e difusor
das acgOes de capacitagdo, através da Rede de Desenvolvimento Técnico (RDT), fazendo uso
para isso de metodologias presenciais e a distancia (videoconferéncias).

A RDT é uma estratégia do Sesc que visa construir e compartilhar conhecimentos, sendo com-
posta por Nucleos de Desenvolvimento Técnico (NDT), formando um sistema interligado para
viabilizar as ac0es de capacitagdo aos trabalhadores. Seu objetivo é contribuir para a formagao
continua do quadro técnico, administrativo e gerencial.

Assim, destacamos como fundamental para a realizagdo do Mesa Brasil Sesc a construgao de
espacos de educacdo permanente, reunindo multiplos saberes em constante troca e aprendi-
zado, com relag0es de horizontalidade e dialogo, potencializando a construgdo compartilhada
do conhecimento e aprimoramento do seu corpo técnico. Isto, levando-se em conta a abran-
géncia e integralidade da atuacdo dos profissionais, assim como as especificidades técnicas
do processo de trabalho dos diferentes perfis profissionais dos trabalhadores que integram o
Programa.
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3 PEeRFIL FUNCIONAL DOS TRABALHADORES DO IMEsA BRasiL Sesc

0 perfil funcional dos trabalhadores do Mesa Brasil Sesc esta orientado pelos principios concei-
tuais e metodoldgicos que regem a pratica profissional no Sesc, dentre 0s quais se destacam
a seguranca alimentar e nutricional e as desigualdades sociais e vulnerabilidades. Este enfoque
adotado no Programa Mesa Brasil Sesc, de seguranga alimentar e nutricional, busca a supera-
¢ao da pobreza, partindo da premissa de que é a rede de protecao social que viabiliza, através
de politicas assistenciais, a melhoria da qualidade de vida.

3.1 CompoSIGAD DA EQUIPE

A equipe devera ser composta por profissionais, selecionados pelo Departamento Regional,
conforme as atribui¢oes descritas abaixo e as condigdes de funcionamento (turnos e horarios)
que vierem a ser estabelecidas.

A estimativa de recursos humanos, apresentada nos quadros abaixo, foi definida considerando
o funcionamento do Programa em um turno de 40 horas semanais e as modalidades banco de
alimentos ou colheita urbana, implementadas em cada cidade. Caso o Departamento Regional
opte por ampliar os turnos de atendimento, sera necessaria a revisao do quantitativo de compo-
nentes da equipe, para sua adequacdo a carga horaria estabelecida na localidade.

BANCO DE ALIMENTO
1) Equipe minima - capital

Quapro 27 — Resumo pA Eauipe Minima para FuncioNAMENTO Nas CAPITAIS DOS ESTADOS.

CARGO EQUIPE QuanTITATIVO* CARGA HORARIA DIARIA*  CARGA HORARIA SEMANAL
Coordenador (a) 1 8H 40H
Nutricionista 1 8H 40H
Assistente social 1 6H 30H
Motorista 1 8H 40H
Auxiliar administrativo 1 8H 40H
Estoquista 1 8H 40H
Auxiliar operacional / coleta 2 8H 40H
Auxiliar de servigos gerais 1 8H 40H
Estagidrio (a) 1 6H 30H

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
* A equipe poderd variar conforme a dimensdo do Programa
* Carga horéria para um profissional.



2) Equipe minima - interior

Aqui destacamos que, sendo Banco de Alimentos, o Programa precisa contar minimamente
com 1 estoquista, 1 ajudante e 1 auxiliar de servigos gerais, com destaque para o assessora-
mento técnico, por se tratar de area que ficara com alimentos permanentemente armazenados.

Quapro 28 — Resumo DE CompLEMENTO DA Eauipe MinNima PARA FUNCIONAMENTO NO INTERIOR DOS ESTADOS.

Motorista 1 8h 40h
Auxiliar administrativo 1 8h 40h
Auxiliar operacional / coleta 2 8h 40h
Nutricionista ou Assistente Social 1 8 ou 6h 40 ou 30h

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

* A equipe podera variar conforme a dimensao do Programa e a distancia da capital.

* Carga hordria para um profissional.

COLHEITA URBANA

1) Equipe minima - capital

Quapro 29 — Resumo DA Eauipe Minima para FuncioNAMENTO Nas CAPITAIS DOS ESTADOS.

Coordenador (a) 1 8h 40h
Nutricionista 1 8h 40h
Assistente social 1 6h 30h
Motorista 1 8h 40h
Auxiliar administrativo 1 8h 40h
Auxiliar operacional (coleta) e 2 8h 40h
servicos gerais

Estagidrio (a) 1 6h 30h

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

* A equipe podera variar conforme a dimensdo do Programa.

* Carga hordria para um profissional.
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2) Equipe minima - interior

Quabro 30 — Resumo D CompLEMENTO DA Equipe Minima PARA FUNCIONAMENTO NO INTERIOR DOS ESTADOS.

CARGO EQUIPE QuanTiTATIVO*  GARGA HORARIA DIARIA*  CARGA HORARIA SEMANAL
Motorista 1 8h 40h
Auxiliar administrativo 1 8h 40h
Auxiliar operacional (coleta) e 2 8h 40h

Servigos gerais
Nutricionista ou Assistente Social 1 8 ou 6h 40 ou 30h

Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc
* A equipe podera variar conforme a dimensao do Programa e a distancia da capital.
* Carga horaria para um profissional.

Para pensarmos nas atribuicdes técnicas da equipe do MBS, faz-se necessario ressaltar
primeiro a importancia do trabalho coletivo, permeado pela atuacdo de cada membro da
equipe, apontando para um U(nico objetivo. O trabalho em grupo é uma oportunidade
de construir coletivamente o conhecimento, por meio de diferentes saberes que se com-
plementam. Trabalhar em grupo ndo é simples e, portanto, essa capacidade torna-se fun-
damental para a formagdo de uma equipe comprometida e um diferencial para o alcance de
objetivos e metas.

Para desenvolver um bom trabalho coletivo, é fundamental entender o que isso significa. Uma
equipe corresponde a um estagio mais desenvolvido de um grupo, quando seus membros estao
identificados com um projeto coletivo e ja tém vinculos mais solidos e disseminados. Ou seja:
formar uma equipe é mais do que ocupar um mesmo espaco e desenvolver tarefas coletivas.

Um bom trabalho em equipe requer:
* Projeto comum compartilhado.
* Senso de compromisso coletivo.
* Visdo de cooperacdo e interdependéncia.
* (Consciéncia do papel individual.
* (Capacidade de ouvir, reconhecer e respeitar diferencgas.
* Autocritica continua.

* (Qusadia e disposicao para responder por acertos e erros.
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0 trabalho em equipe permite a cooperagao entre profissionais com visdes diferentes e comple-
mentares, proporcionando a divisao e agilizagdo das tarefas, utilizando melhor as caracteristicas
e saberes de cada um dos seus membros.

Vantagens do trabalho em equipe:
* Aumento da motivagao das pessoas envolvidas.
* Niveis mais altos de produtividade.

* Aumento da satisfagdo do funciondrio, uma vez que o trabalho tende a ser mais
interessante e menos rotineiro.

» Maior satisfagdo da necessidade de pertencer e influir, promovido pelo comprometi-
mento comum com as metas.

» Ampliagao das habilidades e competéncias propiciadas pelos desafios em conjunto.

* Maior flexibilidade organizacional, uma vez que as equipes enfocam mais 0s pro-
cessos do que as fungdes e estimulam o treinamento multifuncional, que, quando
necessario, uma pessoa da equipe pode substituir uma outra (LAGO, 2007).

Lembrando Paulo Freire,

Rigorosamente, a importancia de nossas tarefas tem a ver com a seriedade com que as levamos
a cabo, com o respeito que temos ao executd-las, com o respeito aos outros em favor de quem
as exercemos, com a lealdade aos sonhos que elas encarnam. Tem que ver com o0 sentido ético
de que as tarefas devem molhar-se com a competéncia com que a desempenhamos, com o equi-
librio emocional com que as efetivamos e com o brio com que por ela brigamos (FREIRE, 2000).

Partindo desta premissa do autor, apresentamos abaixo as atribuicées das equipes técnicas
que atuam no Programa e enfatizamos a importancia da integralidade de suas agoes voltadas a
missao e a visao do Mesa Brasil Sesc.

COORDENAGAO DO PROGRAMA
* Organizar e coordenar as reunides da(s) equipe(s) estratégicas da(s) unidade(s) do
Programa, com o objetivo de alcangar a uniformidade na gestao e nos procedimentos.
 Estabelecer juntamente com a equipe estratégica as metas para o exercicio.

* Planejar as ag0es estratégicas e operacionais juntamente com a equipe para o
alcance das metas estabelecidas.

 Realizar ambientagao de novos integrantes da equipe, orientando e capacitando para
0 desenvolvimento de suas agoes.
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Realizar ag¢Oes interdisciplinares com as equipes promovendo integracao e feedback
do dia a dia para otimizagdo do processo.

Realizar visitas técnicas de assessoramento e monitoramento as Unidades do
Programa, registrando em relatério proprio.

Atuar permanentemente na captacao e fidelizagao de doadores.

Mobilizar, articular e fidelizar parceiros e colaboradores (universidades, associagoes,
empresas, outros).

Visitar as entidades sociais cadastradas para conhecimento da realidade local e
acoes desenvolvidas.

Organizar cursos, seminarios, palestras, com o objetivo de capacitar pessoas e
difundir conhecimentos e experiéncias.

Articular a veiculagdo de material sobre as agdes realizadas para divulgagao, marke-
ting e prestacdo de contas.

Representar o Programa em congressos, palestras, entrevistas e outros.

Repassar a equipe 0s conhecimentos e informagdes discutidos em eventos.

NUTRICIONISTAS E ASSISTENTES SOCIAIS

Realizar levantamento das entidades sociais possiveis de atendimento.
Visitar as entidades sociais para avaliagdo dos critérios de elegibilidade do Programa.
Cadastrar e acompanhar as entidades sociais.

Identificar as necessidades e particularidades das entidades sociais para planeja-
mento de agoes futuras.

Realizar levantamento dos potenciais doadores (diagnostico).

Realizar visita ao potencial doador para fins de captacao.

Realizar visitas as empresas doadoras para fidelizagdo.

Realizar levantamento das potenciais associagdes e instituicdes de voluntarios.

Promover agbes de capacitagdo junto a entidades e doadores sociais (funcionarios,
colaboradores, monitores, voluntarios, clientela, e comunidade em geral), enfocando
as questdes que permeiam a seguranga alimentar e nutricional e o fortalecimento
institucional.

Elaborar materiais didaticos sobre temas relacionados aos objetivos do Programa.
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* Produzir textos e artigos nas areas de atuacdo do Programa.
» Desenvolver pesquisas técnicas sobre questoes referentes ao Programa.

* Participar e desenvolver capacitagoes com o objetivo de se atualizar nos temas per-
tinentes ao aprimoramento da intervencdo profissional.

* Estabelecer programa de estagio para as respectivas areas, realizando orientagao e
supervisdo dos alunos de graduagao.

NUTRICIONISTAS

* Definir Padrdo de Identidade e Qualidade (PIQ) dos produtos doados.
* Avaliar a qualidade e as caracteristicas sensoriais dos alimentos doados.

 (apacitar e orientar os servidores sobre o (PIQ) dos produtos que serao recebidos
em doacgao.

* (apacitar e orientar os doadores sobre as caracteristicas dos produtos que podem
ser doados.

» Elaborar e supervisionar as boas praticas considerando as especificidades das
modalidades de atuagao.

* Elaborar instrumentos para controle e operacionalizagdo das acdes (relatorios, pro-
jetos, manuais etc.).

 Supervisionar o estoque do Banco de Alimentos e no caso da modalidade Colheita
Urbana quando houver armazenagem temporaria.

 (Controlar a distribuicao e destinagdo dos produtos conforme as doagdes disponi-
veis, considerando as especificidades das entidades.

 Definir procedimentos para gerenciamento de residuos, quando necessario.
» Responsabilizar-se tecnicamente junto aos 6rgaos de vigilancia sanitaria.

 Alinhar os procedimentos de avaliagdo nutricional a metodologia preconizada no
Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional — Sisvan.

* Realizar o acompanhamento da clientela monitorada juntamente com a entidade social.

* Incentivar a realizagao de avaliagdo do estado nutricional da clientela atendida pelas
entidades sociais, por meio de articulagdo de parcerias com instituicGes de ensino
superior.

* Qrientar, acompanhar e monitorar as entidades nos aspectos referentes ao acondi-
cionamento e produgao de alimentos, garantindo a qualidade dos mesmos.
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* Definir indicadores que permitam avaliar os impactos das a¢des do Programa, rela-
tivos a area de Nutrigdo.

* Orientar os servidores e funciondrios sobre os procedimentos para a higienizagao
dos espacos destinados ao Programa no Banco de Alimentos e na Colheita Urbana.

* QOrientar os servidores e funcionarios sobre os procedimentos de higienizagdo das
areas, equipamentos e veiculos.

* Planejar, coordenar, desenvolver e avaliar agoes educativas voltadas para a Segu-
ranga Alimentar e Nutricional.

ASSISTENTES SOCIAIS
* Avaliar a entidade social quanto a vinculos politicos e financeiros na prestacao dos
servigos a comunidade.
* Avaliar a documentagéo das entidades sociais para fins de registro e regulamentagéo.

 |dentificar as potencialidades e vulnerabilidades das entidades para fins de orien-
tagoes, encaminhamentos e troca de servigos.

 Definir indicadores que permitam avaliar os impactos sociais do Programa.

* Elaborar instrumentos para controle e operacionalizagdo das agdes sociais (relato-
rios, projetos etc.).

* Acompanhar e monitorar as entidades nos aspectos sociais.

» Coordenar e desenvolver agoes educativas sobre tematicas ao fortalecimento e auto-
nomia institucional para as entidades sociais.

 Orientar a implantacdo e organizagao de projetos sociais nas entidades assistidas.

* QOrganizar e supervisionar o trabalho voluntario avaliando periodicamente a execugao
das acoes.

» Desenvolver estratégias para representacdo e participagdo das entidades, nos con-
selhos, foruns de assisténcia e redes sociais.

» Fomentar nas entidades o desenvolvimento de projetos de geragdo de renda e do
trabalho em rede.
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO
* QOrganizar arquivos, expedicdo de correspondéncia e documentos e outros trabalhos
administrativos.
 Executar os servigos de informatica.
* Inserir informag0es e atualizar dados no software Mesa Brasil Sesc.
* Realizar os langamentos de doagao e se¢ao no software.
* Atualizar o banco de dados dos doadores, entidades sociais e voluntarios.

 (Contatar as empresas parceiras para verificar volume de doagdo, data e horario para
a retirada.

 (Contatar as entidades sociais e voluntarios conforme orientagdes da equipe técnica.

* Informar a equipe operacional o roteiro elaborado pelo nutricionista para retirada
das doagdes (Banco de Alimentos e Colheita Urbana) e posterior distribuicdo nas
entidades (Colheita Urbana).

* Auxiliar na organizacdo e producgao de eventos, campanhas e cursos.

* Receber e atender os representantes das entidades sociais, ouvir suas demandas e
direciona-las aos técnicos do Programa.

MOTORISTAS

* Gonduzir o veiculo destinado ao transporte dos alimentos doados.

» Comprometer-se na utilizagdo exclusiva do veiculo para o transporte de alimentos.
* Retirar as doagdes seguindo o roteiro pré-estabelecido pela equipe técnica.

* Auxiliar na avaliagao e selecdo dos alimentos, segundo orientagao técnica.

* Colaborar na verificagdo da quantidade e qualidade dos produtos doados e cedidos;
* Preencher os documentos referentes a doagoes e cessoes.

* Manter bom relacionamento com doadores e entidades sociais na coleta e distri-
buicdo dos alimentos.

* Informar quaisquer problemas ocorridos na coleta e distribuicdo das doagoes.
* Informar quaisquer intercorréncias com os doadores ou com as entidades sociais.

* Zelar pela limpeza e higienizagao do veiculo e do bad.
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* Zelar pela manutencdo do veiculo.

 Informar a equipe técnica sobre problemas ocorridos no veiculo e necessidade de
manutencao.

* Avaliar a necessidade de aquisigdo ou troca de caixas plasticas e informar a equipe
técnica.

AJUDANTES / AUXILIARES DE SERVIGOS GERAIS / AUXILIARES OPERACIONAIS

» Realizar a coleta dos produtos nos parceiros doadores.
» Responsabilizar-se pela carga e descarga dos produtos.

* Responsabilizar-se pelas etapas de pré-selecdo, selecdo, pesagem, higienizacdo de
embalagens (latas, caixas, tetrapack etc.), segundo as orientagdes técnicas.

» Acondicionar, identificar e armazenar os produtos selecionados.

* Manter bom relacionamento com doadores e entidades sociais na coleta e distribui-
¢ao dos alimentos.

* Realizar higienizagao das dependéncias do Banco de Alimentos e dos espagos da
Colheita Urbana quando houver armazenagem temporaria, segundo orientagoes
técnicas.

* Realizar a higienizacao das bancadas, refrigeradores, monoblocos, pallets, carri-
nhos-plataforma e caixas plasticas, segundo orientagoes técnicas.

 Realizar o descarte e 0 acondicionamento do lixo, conforme procedimentos descri-
tos no gerenciamento de residuos.

* Higienizar diariamente as caixas plasticas e os veiculos, de acordo com as orienta-
¢Oes técnicas.

* Auxiliar na carga e descarga dos produtos doados (verificar legislagao local).

ESTOQUISTA ou TECNICO EM NUTRICAO (Modalidade Banco de Alimentos)
* Verificar se as etapas de pré-selecao, selecdo, pesagem, higienizagao de equipamen-
tos foram realizadas conforme orientagdes técnicas.
» Acondicionar, identificar e armazenar os produtos selecionados.

* Auxiliar na higienizagdo das dependéncias dos estoques (seco e refrigerado) do Ban-
co de Alimentos.
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Auxiliar na higienizacao das bancadas, refrigeradores, monoblocos, pallets, carrinhos-
-plataformas e caixas plasticas.

Avaliar a necessidade de aquisi¢do ou troca de materiais permanentes e caixas plas-
ticas, informando a equipe técnica.

Realizar periodicamente um inventario do estoque.

Repassar ao funcionario competente pela atualizagdo das informages no Software
Mesa Brasil Sesc a posi¢do do estoque.

ESTAGIARIOS

Todas as atividades deverdo ser realizadas sob supervisdo do nutricionista ou do assistente
social, conforme area de formagdo do estagiario.

Participar de reunides de equipe.

Realizar registro das atividades desenvolvidas através de relatorios, fichas e outros
instrumentos.

Realizar estudos voltados para elaboragdo de monografias académicas, nas temati-
cas desenvolvidas no Programa.

Realizar visitas as entidades e doadores.

Realizar o planejamento e o desenvolvimento das a¢des educativas.
Realizar a elaboragdo de material educativo.

Realizar a organizacgdo de eventos e campanhas.

Realizar o acompanhamento dos voluntarios.

A selecdo dos recursos humanos da equipe devera ser feita, preferencialmente, com a partici-
pacdo das geréncias e coordenadores da Assisténcia, de modo a favorecer a selecdo de profis-
sionais com perfil adequado a proposta de trabalho do Programa Mesa Brasil Sesc. Devem ser
observadas as caracteristicas relacionadas ao trabalho em equipe, a articulacdo interinstitucio-
nal, a capacidade de acolhimento, ao compromisso educativo e a responsabilidade profissional.

0 alinhamento dos recursos humanos a missao do Sesc e do Programa é de vital importancia,
visto que a atuagdo desses profissionais e seu comprometimento é que construirdo no cotidiano
as acOes educativas e de assisténcia, que marcam a realizacdo do Mesa Brasil na seguranga
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alimentar e nutricional da populagao atendida. Nesse sentido, 0 momento da selec¢do de pessoal
mostra-se como um dos elementos fundamentais para um programa bem-sucedido de gestdo
de recursos humanos.

0 estabelecimento de critérios para a sele¢do dos profissionais devera ser orientado pela per-
cepcado de habilidades relacionadas as atribuicdes descritas neste guia.

Para este processo seletivo, devem-se utilizar recursos como analise de Curriculum Vitae, prova
escrita e entrevista, a fim de aferir as qualificagcdes dos candidatos.

A entrevista permite obter informagdes complementares acerca do informado no curriculo,
incluindo a andlise critica que o candidato faz da sua experiéncia profissional, possibilitando
avaliar aspectos relacionados a articulagao teoria e pratica.

Havendo condicOes, é interessante reunir o grupo de candidatos em uma entrevista coletiva,
langando mao de técnicas de dindmica de grupo para avaliar caracteristicas subjetivas, tais
como: capacidade de integracao, lideranca, iniciativa, criatividade.

No que se refere a prova escrita, deve ser dissertativa, propondo questoes tanto de carater
conceitual quanto relacionadas a praxis, de forma a permitir avaliar o potencial de contribuicdo
de cada profissional para o Programa, tanto em seu fazer especifico, como em sua capacidade
de comprometimento com a questdo da segurancga alimentar e nutricional, tendo em vista sua
atuagdo numa instituicao de agao social.

Valorizar e desenvolver pessoas deve ser compromisso presente em todas as areas de trabalho
do Sesc, criando condigOes para o aprimoramento constante dos servigos e de sua efetividade
social. Torna-se imperativo assegurar recursos e estratégias que visam a institucionalizagdo de
uma cultura de aprendizagem continua, articulando gestdo, formagdo e prestagdo de servigos na
concepcado e sistematizacdo de oportunidades de formagao profissional, educagdo permanente
e desenvolvimento continuado de seus servidores e funcionarios.



L. CAPITULO 4

GESTAO COMO RECURSO ESTRATEGICO

Vocé ndo pode prever o futuro,
mas pode cria-lo.

(DRUCKER apud COHEN, 2008)
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Para os estudiosos do campo da Gestdo, as organizacdes sdo unidades sociais deliberada-
mente construidas para perseguir objetivos especificos. Mas podemos dizer que atuam em
ambientes gerais com tragos e tendéncias politicas, econdmicas, culturais, legais, tecnoldgicas
e ambientais proprias do seu tempo, e também em ambientes operacionais com caracteristicas
nacionais, regionais e locais, urbanas e rurais, em setores industriais, comerciais e de servigos
bem definidos.

Trataremos aqui o termo ‘organizacdo’ ora no sentido de instituicdes, empresas, 6rgaos publi-
c0s, associagoes, departamentos, ora no sentido de funcdo gerencial bésica para o trabalho dos
gestores de todos os tipos, ao lado das outras fungdes essenciais deste campo: planejamento,
direcdo e controle. Ou seja, no primeiro caso, o termo remete mais a no¢ao de estrutura e, no
segundo caso, a nogdo de atividade.

Ndo é preciso muito esforgo para chegarmos a conclusdo sobre o quanto as organizagdes in-
vadem tanto a nossa vida em sociedade como nossa vida particular. Diariamente estamos em
contato com as organizagdes. De fato, talvez a maioria de nds gaste a maior parte da vida em
organizacOes. Se ndo gastamos a maior parte do tempo como membros (no trabalho, escola,
vida social e civica, igreja etc.), somos pelo menos afetados como, clientes, pacientes, consu-
midores ou cidaddos. Nossas experiéncias dentro das organizagdes ou em contato com elas
podem ser positivas ou negativas, correspondendo ou ndo as nossas aspiragoes e necessidades
de uma vida melhor hoje e no futuro.

Apesar da forte tendéncia atual a considerar-se a realizagao sobre o enfoque individual, a verda-
de é que a grande maioria das realizagdes que ocorrem na sociedade contemporanea continuam
a ocorrer porque “as pessoas em grupo” se envolvem em “projetos comuns”. De fato, nossa
sociedade desenvolveu-se gragas a criagao de organizacdes especializadas que fornecem o0s
bens e servigos de que ela precisa. E duvidoso que o esforco de uma pessoa isolada pudesse
fazer muita coisa dentro de nossa sociedade. Na realidade, vivemos e trabalhamos num mundo
onde as organizagoes, especialmente as grandes, jogam um papel muito importante nas gran-
des realizag6es do nosso tempo.

Esta ampla reflexdo nos parece pertinente quando passamos a pensar 0 peso da Gestao como
um recurso estratégico para o Mesa Brasil Sesc, especialmente em se tratando de um programa
conduzido pelo Sesc, uma organizagdo de grande porte, com reconhecida capilaridade e pre-
senca em todos os estados brasileiros, com 70 anos de um trabalho social de referéncia nos
campos da educacao, saude, cultura, lazer e assisténcia.

Adotaremos o significado de Gestdo como processo que auxilia a organizar o programa MBS
de modo que nossos objetivos possam ser atingidos, em consondncia com os referenciais
institucionais do Sesc. O que de pronto Ihe confere o carater estratégico, de um programa
preocupado com seu crescimento equilibrado, que afirma o protagonismo do Sesc, mantém
o foco na clientela preferencial, busca o desenvolvimento de valores e a elevagao da qualidade
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de vida dos clientes e a responsabilidade socioambiental, apenas para citar algumas diretrizes
estratégicas prioritarias.

Para que aconteca a preconizada gestdo participativa do Programa, o0 Sesc organiza uma equipe
de gestores, com um ndcleo interdisciplinar estratégico, que busca aliar quatro tipos de
competéncias: conhecimentos especificos dos campos da seguranca alimentar e nutricional,
da assisténcia social e do combate ao desperdicio; habilidades de gestdo; relacionamento
institucional com gestores do Sesc Nacional e dos Departamentos Regionais, em especial
com 0s que atuam nos campos da salde e assisténcia, e, capacidade de negociar e atrair
a confianga de parceiros e clientes responsaveis por instituicdes sociais que demandam a
atencdo do MBS.

Hoje identificamos a necessidade de tais gestores conhecerem e dominarem as ferramentas
de gestdo apropriadas ao desenvolvimento do trabalho social do MBS, como, por exemplo, a
gestdo de projetos sociais, e, a0 mesmo tempo, adotarem um modelo de gestdo que seja capaz
de alinhar diretrizes estratégicas, o planejamento e propostas programaticas de trabalho nos
diversos locais de organizagdo e funcionamento do Programa.

Para que tenhamos programas atuando nos moldes dos 3Es — eficiéncia, eficacia e efetividade
— sdo fatores criticos de sucesso: a qualidade da equipe gestora e operacional, em particular
do ndcleo estratégico; a lideranga compartilhada pelas equipes do DN e DDRR; o clima or-
ganizacional favoravel ao trabalho em equipe, cuidando, sobretudo da motivagdo, coesao e
comprometimento dos membros da equipe responsavel pelo programa e pela observéncia de
principios e normas estabelecidos; e, por ultimo, mas de extrema importancia, a utilizagao de
mecanismos e instrumentos de avaliagdo de desempenho do MBS nos seus diversos contextos
de atuacao.

Neste sentido ficam evidenciadas as questdes importantes da capacitagdo e formagao continu-
ada da equipe; do tipo de lideranga construida pela equipe gestora, particularmente se possui
caracteristicas desejadas de visao sistémica e empreendedora do trabalho do MBS. Por visdo
sistémica entendemos a capacidade de integrar as varias partes e aspectos da gestdo do pro-
grama: a gestdao social; a gestdo administrativa e financeira; a gestdao da infraestrutura e da
logistica; a gestdo de relacionamento com parceiros estratégicos; a gestao de relacionamento
institucional (Sesc) e a gestdo dos resultados e desempenho do programa. E por visdo empre-
endedora, considere-se que 0 gestor nao deve se deixar levar — gastando tempo demais — pelas
tarefas administrativas e pela burocracia na condugao das agdes do MBS no Sesc.

Cada tipo de parceiro demanda uma abordagem diferente dos nossos gestores. A maneira de
lidar com organizages ndo governamentais, universidades, empresas doadoras, pessoas e ins-
tituices voluntarias é bem diferente da necessaria para aumentar a sustentabilidade das insti-
tuicOes sociais receptoras.
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Algumas praticas, ferramentas e mecanismos de gestdo foram adotados ao longo da histdria do
MBS, conforme explicitado a seguir, respondendo as diferentes demandas do programa.

0 Programa Mesa Brasil Sesc surgiu como acdo modelar replicada por todos os Departamentos
Regionais do Sesc, numa iniciativa pioneira de fazer a ponte entre empresas doadoras de alimen-
tos excedentes e entidades sociais que precisam dos alimentos para complementar suas refeicoes.

Considerando o0 momento da propria entidade em rever e aprimorar seus processos de planeja-
mento e gestdo, e com o0 objetivo de ampliar a efetividade social do Programa, o Departamento
Nacional prop6s o Plano de Realinhamento do Programa Mesa Brasil Sesc (PRM), destinado a
impulsionar um reposicionamento estratégico, com base em uma nova visao de futuro, alinha-
da as Diretrizes para o Quinquénio do Sesc, segundo uma estratégia de atuacdo denominada
“Caminhar Juntos”.

Introduzido no X Encontro Nacional de Coordenadores do MBS, ocorrido em junho de 2010, no
Hotel Sesc Porto Cercado, no estado de Mato Grosso, o0 PRM surgiu como um plano de agao,
constituido por um conjunto de projetos/agoes voltados para implementar as cinco diretrizes
de atuagao pactuadas com as equipes dos Departamentos Regionais, sendo elas: aumento da
efetividade social, fortalecimento da capacidade de planejamento e gestdo, capacidade e desen-
volvimento organizacional, desenvolvimento de parcerias estratégicas e afirmagao e divulgacao
institucional.

Sua operacionalizagdo apoiou-se sobre a metodologia de planejamento estratégico participativo,
propiciando a constituicao de grupos de trabalho que intensificaram o debate na perspectiva do
fortalecimento da articulagao entre os Departamentos Regionais e o Departamento Nacional, e
da potencializagao da capacidade de resposta regional para a gestao participativa do Programa.

Com a difusdo de um novo Modelo de Planejamento para o ambiente Sesc, com base na meto-
dologia do Balanced Scorecard (BSC), foi implementada uma dindmica colaborativa, mediante a
utilizagdo de ferramentas de colaboragao via internet, aberta a todos os Departamentos Regio-
nais, e de reunido presencial, com a contribuicdo dos técnicos do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais.

Do conjunto de dezesseis projetos, alguns foram elencados como prioritarios, em funcdo do
carater estratégico que assumiram para o alcance dos objetivos do realinhamento. Esse é o caso
do Plano Estratégico, cujo processo de elaboragdo coletiva esta sintetizado no documento Plano
Estratégico do MBS 2012/2015, o qual constituiu-se como instrumento valioso para promo-
ver a reorientacdo estratégica do Programa, de forma a dar conta dos desafios relacionados a
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promogao da sustentabilidade das entidades atendidas, ao aperfeicoamento das a¢oes educati-
vas e outras frentes de trabalho.

Com essa dindmica de elaboragdo coletiva, configurou-se uma base estratégica, definindo a
Missdo, a Visdo e os Valores do Programa, para a formulagdo posterior de um diagnostico de
situagdo do MBS, que permitiu a definicdo de uma postura estratégica de crescimento.

Tal orientacdo foi traduzida em objetivos estratégicos, seguidos dos seus respectivos indicado-
res de desempenho e das metas que possibilitaram o0 acompanhamento da execugdo do plano
e a avaliagdo dos resultados. Foram definidas, ainda, as estratégias/acbes necessarias para o
alcance dos objetivos tragados.

Cabe destacar, no entanto, que o Plano Estratégico, como documento orientador, deve passar
por revisoes periodicas conforme prazo de vigéncia, de forma a estar alinhado com as novas
diretrizes institucionais e desafios atuais do Programa Mesa Brasil Sesc.

A Proposta Programatica de Trabalho (PPT) é uma ferramenta de planejamento e gestdo do
Mesa Brasil Sesc, elaborada pelas equipes do Programa nos Departamentos Regionais, para
descrigdo dos principais aspectos e condig0es locais de operacionalizagdo com vistas a in-
formar ao Departamento Nacional o seu plano de agdo anual e, por conseguinte, descrever as
necessidades de investimento para sua execugao.

A especificagdo dos custos é objeto de analise desse Departamento Nacional para aprovagdo de
itens de custeio com vistas a operacionalizagdo das Unidades do Programa pelos Departamen-
tos Regionais.

Atualmente, tal aprovacéo segue a logica de que o valor aprovado e aportado pelo Departamento
Nacional para custeio dos Programas nos Departamentos Regionais esta diretamente relaciona-
do ao recurso financeiro concedido e ao resultado no ano anterior, além da meta prevista para o
exercicio vigente e a capacidade instalada do Programa (instalacoes fisicas, frota, capacidade de
carga da frota e recursos humanos), o que vem sendo denominado “desempenho”.

De acordo com esse modelo, conseguimos calcular o valor do quilo de alimento distribuido pe-
los Programas MBS nos Departamentos Regionais, em relagao aos recursos financeiros conce-
didos pelo DN, e comparar com as médias do quilo distribuido em cada uma das cinco regioes
geograficas do pais.

Ao adotarmos o indicador de desempenho (valor do Kg distribuido x média do valor do Kg por
regiao) percebemos que sua utilizagao é bastante adequada as atividades do Programa, além de
ser amplamente compreensivel, mensuravel e atingivel por todos os envolvidos.

Este indicador busca retratar a real situagdo do Programa MBS em relacdo ao desempenho e
devera ser melhorado continuamente para que a analise possa ser a mais acurada possivel.
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Nosso objetivo sera sempre aproximar o valor do quilo de alimento distribuido pelos Programas
em cada Departamento Regional do valor médio do quilo de alimento distribuido pelo MBS na
respectiva regiao do qual faz parte, considerando sempre as especificidades de cada uma delas
frente as dimensdes continentais do nosso pais e buscando equalizar o valor do quilo de alimen-
to distribuido pelo Programa Mesa Brasil Sesc em d@mbito nacional.

Se as metas previstas nao oferecerem o resultado esperado, sera preciso identificar o motivo e
as principais formas de solugao. Provavelmente, elas precisarao ser revistas pelos gestores dos
processos, que deverao considerar as oportunidades e ameacas externas, bem como as forgas
e fraquezas internas.

Nesta andlise, ganha relevancia o aporte para recursos humanos, uma vez que constituem os
maiores custos das operagdes durante o desenvolvimento de Programas dessa natureza, dada
a necessidade de mao de obra qualificada e exclusiva.

Cabe destacar que o montante aprovado pelo Departamento Nacional refere-se basicamente ao
custeio de recursos humanos, tanto de gestdo quanto técnicos e operacionais. E prestado ainda
um auxilio para despesas correntes com pessoa fisica ou juridica, empregadas preferencialmen-
te em atividades junto aos doadores e entidades beneficiadas.

Durante o periodo de execucdo, o Departamento Nacional repassa o recurso financeiro
correspondente, mediante acompanhamento direto, via area Contabil, das prestagoes de contas
mensais das despesas efetuadas.

Em relagao ao pleito para despesas com investimentos — aquisi¢ao/substituicdo de frota, equi-
pamentos e obras e reformas —, estas sao encaminhadas a parte da PPT, dada a necessidade de
analise técnica mais aprofundada, a partir do surgimento das demandas regionais.

Constam na PPT, além da planilha de custeio, em Excel, informac0es descritivas, dentre as quais:

» Descricdo da composicado das equipes, especificando os profissionais do quadro do
Sesc, prestadores de servigos, temporarios ou ainda contratados sob outra forma de
regime legal, além dos profissionais que eventualmente precisem ser incorporados.

» Composicao e condigdes da frota, informando a quantidade de veiculos utilizados, a
especificacdo dos mesmos e 0 ano de aquisicdo. E importante a descrigdo sobre o
estado geral de cada veiculo.

» Composicao do espaco destinado a Unidade, se possui escritorio exclusivo, o depo-
sito para armazenagem e a capacidade, se refrigerado ou ndo, se estd em Unidade
Operacional ou Sesc Ler, se proprio ou alugado e a especificagdo sobre a necessidade
de construcdo, obras ou reformas.

Nos casos em que o Departamento Regional tem a proposta de implantar uma nova Unidade
no proximo exercicio, é importante a elaboracdo de uma proposta especifica, contemplando os
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investimentos e os aspectos relacionados a viabilidade do projeto:

 Descrigdo da composicao da equipe minima, especificando os profissionais que pre-
cisam ser contratados (Sesc, prestadores de servigos, temporéarios etc.).

» Composicao do espaco destinado a sediar a Unidade: escritorio, deposito para ar-
mazenagem e capacidade, se refrigerado ou ndo, se esta em Unidade Operacional
ou Sesc Ler, se proprio ou alugado, se precisa de construgdo ou adequagdes (obras
ou reformas).

» Formacdo da frota, especificando o veiculo a ser adquirido (tipo, capacidade de car-
ga etc.).

* Relagdo de materiais e equipamentos permanentes, suas especificagdes e justifica-
tivas técnicas para aquisicao.

Além das informagdes sobre as condighes operacionais necessdrias a implantagcdo da nova
unidade do MBS, faz-se necessario um diagnostico situacional, assim composto:

 Base potencial da demanda (quantitativo de entidades sociais).

 Base potencial da oferta (quantidade e qualidade de alimentos excedentes e possi-
veis doadores).

 Base potencial de voluntarios.

» Parametros de localizagdo geografica que condicionam a logistica de distribui¢do
dos géneros (base de oferta x base de demanda x pontos de acesso).

A configuracdo deste cenadrio inicial sera a base para o estabelecimento das metas e agoes, que
ja fazem parte do repertorio programatico do MBS, dentre elas:

* Estratégias de captacdo e fidelizagao de doadores.
* Estratégias de divulgagao.

* Destinagdo de alimentos.

» Acompanhamento das entidades sociais.

» Desenvolvimento de agOes educativas com foco nas areas de Nutricdo e Servigo
Social.

* Eficiéncia da gestao (custeio x resultados x metas).

* Mobilizagdo de voluntarios.
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2.3 SortwarRe Mesa BRrasiL SEsc

Em fungdo da dimensdo nacional do Programa, que demanda equipes técnicas e operacionais
trabalhando no pais inteiro, nas mais diferentes realidades, foi desenvolvido o sistema Mesa
Brasil Sesc: um software para consolidacdo das informacgdes de toda a Rede de Programas.

0 sistema Mesa Brasil Sesc tem a finalidade de auxiliar os Departamentos Regionais na admi-
nistragdo diaria de suas agoes, envolvendo dados cadastrais dos usuarios e parceiros (doadores
e entidades), doagdo e cessdo de alimentos, planejamento da distribuicao de produtos, geren-
ciamento das movimentagoes de itens, agoes educativas, gestdo de voluntariado, emissdo de
recibos, elaboragdo de relatorios etc.

Constitui-se numa ferramenta que auxilia o Departamento Nacional no monitoramento diario
da Rede de Programas, proporcionando assim uma maior interagdo entre as equipes local e
nacional.

0 acesso ao sistema deve ser feito através do navegador Internet Explorer, que acompanha o
proprio Windows, podendo ser acessado através de um link (atalho) para o sistema na Intranet
Corporativa do Sesc <http://intranet.aplic3.sesc.com.br:85/mesabrasil/>.

Para subsidiar a utilizagao do sistema, foram desenvolvidos dois instrumentos — “Guia de Refe-
réncia Rapida” e “Manual do Usuério” — disponiveis para acesso na propria plataforma.
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Figura 2: Imagem do Sistema Mesa Brasil Sesc
Fonte: Elaborado pela equipe do Sesc

Com o apoio da area de Tecnologia da Informagdo do Departamento Nacional do Sesc a ferra-
menta estd constantemente sendo aprimorada com vistas a atender as necessidades atuais do
Mesa Brasil Sesc.
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Desde a implantagdo do Mesa Brasil Sesc em 2003, muitos sdo os desafios postos pela com-
plexidade e abrangéncia do Programa. Um deles é a questdo da contabilizagdo de indicadores,
que vem sendo alvo permanente de estudo e discussao pelas equipes envolvidas diretamente
no processo, tanto no DN quanto nos DDRR.

0 computo atual dos atendimentos do Mesa Brasil Sesc, no &mbito do documento normativo
Referencial Programatico do Sesc, Portaria N Sesc n® 490/2004 e pelos respectivos critérios
para computo de atendimentos (Portaria N Sesc n® 491/2004), tem como principal “realizagao”
as refeicOes complementadas com os alimentos distribuidos pelo Programa.

A disparidade na compreensao e aplicagao dos referenciais normativos que orientam o computo
de atendimentos nessa realizagdo vinha comprometendo o proprio significado do mensurador e
a possibilidade de interpretagao analitica dos dados de produgao do MBS.

Neste sentido, a atualizagao dos conceitos estatisticos foi considerada prioritaria, no escopo da
Diretriz do PRN referente ao Fortalecimento da Capacidade de Planejamento e Gestdo, entenden-
do que prestar contas a sociedade, avaliar processos e resultados e monitorar agoes sdo tarefas
igualmente essenciais @ manutengao da legitimidade conquistada.

Essa necessidade foi absorvida pela instituicdo por ocasido da revisdo do Referencial Programa-
tico do Sesc, com o objetivo de orientar a programacgdo e estruturar agoes para o desempenho
integrado dos diversos 6rgaos do DN e dos DDRR. As equipes se empenharam na elaboragao
de indicadores que possibilitassem o aprimoramento dos mensuradores de produgao do MBS,
com base em sua finalidade programatica e sem prejuizo para a identificagdo dos resultados
alcancados no amplo espectro da agao social do Sesc.

Conforme a proposta do novo Referencial Programatico do Sesc, as agoes de area-fim abrangem
as atividades compreendidas nos programas Educacdo, Satde, Cultura, Lazer e Assisténcia, e
aquelas que, sendo “comuns a todos 0s programas”, contribuam diretamente para as finalidades
sociais do Sesc nestes campos. A caracterizacdo de qualquer agdo programada depende da res-
posta a questoes fundamentais tais como antecedentes, objetivo, metas, metodologia, atuagao
autbnoma ou em parceria.

Na estrutura programatica a ser implantada em 2017, as a¢oes do Programa Mesa Brasil Sesc
estardo inseridas na Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social, dentro do Programa Assis-
téncia, que consiste em atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participagao
social e a cooperacgdo entre individuos, instituicoes e setores da sociedade, visando contribuir
para a inclusdo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

A Atividade Segurancga Alimentar e Apoio Social, entendida como agdes sistematicas e eventuais
de mobilizacdo de recursos e competéncias que operam no combate a fome e ao desperdicio
e no apoio social para reducao de vulnerabilidades, tem suas agdes desenvolvidas por meio
das modalidades “apoio emergencial”, “desenvolvimento de capacidades” e “redes”, todas com
suas respectivas realizag0es e variaveis.
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Esse esforco em garantir a coeréncia entre 0s mensuradores de produgao e os indicadores refor-
ca a efetividade social do MBS, na medida em que possibilita uma reflexao acerca da redefinicdo
de categorias e medidas estatisticas, pautadas no desenho conceitual e operacional do Programa.

Outra vantagem é conferir, no @mbito institucional, maior fidedignidade dos mensuradores a
validade social do programa, e frente a sociedade, maior confiabilidade ao registro de produgao
do MBS.

Durante a fase de implantagdo do Mesa Brasil Sesc no dmbito nacional, o Departamento Nacio-
nal envolveu assessores técnicos de Departamentos Regionais que ja desenvolviam trabalho
dessa natureza, notadamente Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

A dimensdo que o Mesa Brasil Sesc logo alcangou e os desafios de consolidar as Unidades ja
implantadas e expandir para as cidades do interior apontaram para a necessidade de uma equipe
ampliada e exclusiva.

Além da parte operacional, eram inimeras as demandas politicas e institucionais para gestao
equilibrada e compartilhada entre o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais. Era
de suma importancia desenvolver ferramentas para o aperfeicoamento e ampliagao do Progra-
ma, uma agao inovadora no trabalho da entidade, demandando investimento de tempo significa-
tivo para criacao de infraestrutura fisica, captagdo de parcerias, relacionamento com entidades
sociais, trabalho com voluntarios, desenvolvimento de agdes educativas etc.

A formacdo de um grupo gestor exclusivo, em 2003, foi a estratégia adotada pelo Departamento
Nacional para garantir a devida assessoria técnica e seguranca a todos os Programas em de-
senvolvimento ou a serem implantados, contribuindo de forma agil e rapida na resolugdo dos
problemas e aperfeicoamento continuo.

A melhoria dos Programas, seja no aspecto operacional/educacional, seja no aspecto logistico,
demanda estudos constantes e trabalhos conjuntos com os Regionais, 6rgaos do governo, area
académica, institutos de pesquisa, laboratdrios de analise etc., em todo o pais. A elaboragao de
materiais educativos para a difusdo de conhecimentos na area de Seguranca Alimentar e Nutri-
cional e Assisténcia Social exige atualizacao constante, sendo essencial para efetividade desta
proposta desenvolver novas tematicas.

Tendo como principais objetivos gerenciar o Programa em ambito nacional através de orienta-
¢ao técnica-operacional e normativa, a equipe do Departamento Nacional presta assessoria as
AdministracGes Regionais através de orientagdo normativa, capacitacoes, reunides técnicas,
controle, acompanhamento e avaliagao das agoes.

Esta equipe é, portanto, uma referéncia nacional do Programa, tanto para fornecer informa-
¢Oes e subsidios relativos aos diversos procedimentos, quanto para a captacao e fidelizagao de
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parcerias nacionais estratégicas e avaliagdo de resultados, através de um sistema continuo e
permanente de comunicagao entre a coordenagdo nacional e as coordenagoes regionais.

Considerando que o Programa forma uma Rede Nacional, & promovida a integragao de todos 0s
Programas, ndo s0 para troca de experiéncias, mas também para operacionalizar o Mesa Brasil
Sesc em todo o pais, atendo-se aos mesmos conceitos, principios, metodologias e logistica,
visando evitar eventuais desvios de rumo nos Regionais.

Relatorios e mapas de resultados (Anexo 17) sdo elaborados e consolidados para fins de
acompanhamento dos resultados quantitativos, como as metas anuais de quilos distribuidos.
Esses instrumentos, padronizados, facilitam a divulgagao do Programa e a tomada de decisoes
gerenciais para o aperfeicoamento das diferentes agoes.

A divulgagdo, como um dos pontos estratégicos do Programa, merece atengao especial, uma
vez que contribuiu decisivamente ndo apenas para visibilidade de toda a Rede, mas, também,
para a consecucdo de novas parcerias e afirmacdo institucional.

Da mesma forma, serve como estratégia de prestagao de contas junto aos parceiros e sociedade
em geral. Sabe-se que uma organizagdo séria e comprometida com suas diretrizes e resultados
ndo pode deixar de assumir uma postura fundamental: a transparéncia na gestao dos recursos
e no cumprimento de suas obrigacgdes legais.

Prestar contas é simplesmente, demonstrar que a organizagao esta cumprindo a sua missao,
fazendo aquilo que se propds, justificando o uso de recursos obtidos e comprovando que reali-
ZOU 0S encargos que estavam sob sua responsabilidade.

Através de canais de comunicacdo eficazes, as organizagoes se fortalecem e se empoderam.
Entendendo que a comunicagdo é muito mais do que somente disponibilizar a informagéo em
radios, TVs, jornais. Comunicar é fortalecer a marca, melhorar os fluxos de informacdes, abrir
canais de dialogo, cuidar da imagem, transmitir mensagens, entre tantas outras.

A divulgagdo e a promogao das acoes do Mesa Brasil Sesc requerem um envolvimento tanto do
Departamento Nacional como dos Departamentos Regionais. Por tratar-se de uma Rede Nacio-
nal de Bancos de Alimentos, com atuagdo em todo o territorio nacional, é importante destacar
a padronizagao da identidade visual do Programa, reforgando e preservando a sua marca em
todos as pecas graficas produzidas, nos materiais educativos, na plotagem da frota, nos unifor-
mes das equipes operacionais etc.

Da mesma forma, devem ser potencializadas as redes sociais enquanto espagos de comunica-
cao eficientes, de baixo custo e abrangentes, permitindo o engajamento de parceiros nas causas
e objetivos do Programa.
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Hoje, em pleno terceiro milénio, vivenciamos a comunicagao planetaria, instantanea e multimi-
dia (texto, som e imagem), pela internet. Os computadores e celulares, conectados provocaram
mais uma revolugdo da comunicagdo no mundo, colocando a sociedade em rede. Ha uma enor-
me rede digital que conecta tudo e todos. Cabe destacar, no entanto, que as midias sociais e
formas tradicionais de comunicagdo ndo sdao mutuamente excludentes.

A criagdo de canais alternativos de comunicagdo afeta o relacionamento com parceiros e amplia
a possibilidade de captar novos parceiros.

Reconhecer e brindar parcerias sdo procedimentos que nem sempre sdo lembrados, mas sdo
fundamentais em projetos sociais. Valorizar um parceiro, seja ele doador, colaborador ou mes-
mo voluntario, promove o comprometimento e estimula a participagao.

Muitas vezes, 0s parceiros tém regras proprias de como creditar e utilizar suas marcas. Nesses
casos, normalmente é fornecido a organizagdo apoiada um manual de utilizagdo de marcas.
Sempre que a organizagdo conquistar um novo parceiro, pergunte se ha regras para o crédito
dos parceiros.

Cabe destacar a importancia da parceria interna entre as equipes do Mesa Brasil Sesc e as
areas de comunicacdo dos Departamentos Regionais, para definicao e execugdo de um plano
de divulgacdo que permita visibilidade do trabalho, podendo ser utilizados, conforme recursos
disponiveis, 0s seguintes canais de comunicacao:

 Jornal impresso/ informativo/boletins institucionais.

* Folders/panfletos/banners/cartazes e outras pecas graficas.
» Midias digitais (Facebook, Twitter, Youtube).

» Midias esponténeas (TV, radio, jornal, revistas).

e DVDs.

 Souvenir (pins, placas comemorativas).

* Sites/blogs.

As dimensOes da gestdao adotada pelo MBS, notadamente com a implantagdo do Plano Es-
tratégico 2012-2015 podem ser visualizadas, primeiro de tudo, por se ocupar da execugdo e
avaliagao nao apenas de um programa isolado, mas de um conjunto de projetos replicados por
todos os Departamentos Regionais nas capitais e em importantes cidades do interior do pais. O
desempenho de um programa regional afeta o0 desempenho dos outros programas integrantes
da organizagdo. Nossa abordagem de gestdo preocupa-se com medidas de eficiéncia (economia
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de recursos para producdo de resultados), eficacia (obtencao de resultados compativeis com os
objetivos esperados) e efetividade (atendimento as expectativas das comunidades e da socieda-
de). Preocupa-se, também, com a definicdo de responsabilidades, o que implica em comunica-
¢do, participacgdo e cobranca de resultados por todos os atores do processo e da rede de soli-
dariedade. Busca operar com base na ética, na transparéncia e no compromisso social do Sesc.

A Gestao como recurso estratégico engloba os seguintes beneficios e desafios para o MBS:
» (Coordenacdo de atividades.
* Definigao de responsabilidades.
« Enfase na eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes.
 (apacidade de andlise e diagnostico da situagdo interna e externa dos programas.
* Possibilidade de maior transparéncia.
» Tomada de decisdo antecipada.
» Comprometimento com metas estabelecidas nas Propostas Programaticas de Trabalho.
* Avaliagdo de progresso e de resultados de curto, médio e longo prazo.
» Maior entendimento mutuo entre o Sesc, parceiros e institui¢oes assistidas.
* Andlise de riscos.
e Aprimoramento continuo.

Cabe registrar que a mensuragao dos resultados deve levar em conta, ndo apenas indicado-
res que medem a eficiéncia e a eficacia, mas, sobretudo 0s que medem 0s resultados sociais
(efetividade). E imprescindivel implementar mecanismos de governanga que permitam avaliar
periodicamente o desempenho do MBS e os resultados dos projetos sociais que sdo por ele
apoiados.

E possivel aproveitar, tanto 0 ambiente politico de crescente cobranca por ética e transparéncia,
como também as oportunidades que estdo surgindo no Sesc com a adogdo de ferramentas de
planejamento estratégico, de gestdo de processos e de gestdo de projetos sociais para avancar
nas praticas, processos e instrumentos de prestagao de contas ndo apenas aos 6rgaos contro-
ladores e governamentais, mas também para mostrar a clientes, parceiros, doadores, mantene-
dores e para a sociedade, que a organizagdo da qual fazemos parte é um importante agente de
transformacdo social.
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ANEXO 1 - Matriz Ldgica do Programa Mesa Brasil Sesc

COMPONENTES
PrIncIPAIS

GRUPOS DE
INTERLOCUGAO

ATIVIDADES

INDICADORES
DE ATIVIDADES
(Probutos
IMEDIATOS)

OBUETIVOS DE
CurTo PrAZO

Martriz LogicA bo ProgRAMA MEsa BRasiL Sesc

Mobilizagao de
Parceiros

Empresas das
areas de produ-
¢ao, distribuicao
e comercializagdo
de alimentos e
de produtos de
cuidado a saude
(pessoal e dos
ambientes)

AcOes estratégi-
cas de captacao

e fidelizagdo de
parceiros (con-
tactos, visitas,
reunioes, eventos,
divulgagao etc.);
evento anual de
prestacdo de
contas.

N° de agdes

de captacgdo e
fidelizagdo de par-
ceiros; n° de ma-
térias veiculadas
em midia externa;
n° de parcerias
estabelecidas.

Mobilizar e
articular sujeitos
e instituigOes para
0 engajamento
efetivo na rede de
combate a fome e
ao desperdicio.

Seguranga Alimentar | Combate ao
e Nutricional Desperdicio

Entidades sociais, familias e grupos
populacionais mais vulneraveis a insegu-
ranga alimentar; empresas das areas de
produgdo, distribuicdo e comercializagdo
de alimentos e de produtos de cuidado a
salde (pessoal e dos ambientes).

Cadastro, selecao e inscrigdo de
entidades sociais receptoras; coleta e
transporte dos alimentos entre doadores
e receptores( entidades sociais, familias,
desabrigados e desalojados); coleta

de produtos que seriam descartados
pelas industrias ainda em condigdes de
consumo e transporte entre doadores e
receptores; monitoramento das entidades
e grupos populacionais receptores.

N° de entidades sociais sistematicas;

n° de entidades sociais em lista de espera;
quantitativos de alimentos doados e distri-
buidos; n° de refei¢des complementadas
(entidades sociais, familias, desabrigados
e desalojados); quantitativos de produtos
nao alimenticios doados e distribuidos;

n° de entidades sociais visitadas (acompa-
nhamento); frequéncia e regularidade das
visitas de acompanhamento.

Viabilizar a melhoria
quantitativa e
qualitativa das re-
feicOes servidas em
entidades sociais

e complementar

a alimentagdo de
populagdes em
situacdo de vulne-
rabilidade alimentar,
adotando-se para-
metros relacionados
ao enfoque de
seguranca e diver-
sidade alimentar e
nutricional.

Contribuir para o
combate ao desper-
dicio de alimentos,
a racionalizagdo

do consumo dos
recursos naturais,
e a utilizagdo vivel
dos excedentes da
cadeia de produgao
e de produtos

cujo descarte tem
impacto ambiental
significativo.

Capacitagao/
Empoderamento

Gestores, funcionarios
e voluntérios das
entidades sociais
atendidas e empresas
doadoras; individuos,
familias, grupos sociais
prioritarios; voluntarios
do Programa.

Cursos, palestras, ofici-
nas, semindrios, encon-
tros, féruns etc., sobre
tematicas associadas a
seguranca alimentar e
nutricional, a0 combate
ao desperdicio, ao cam-
po dos direitos sociais
e a sustentabilidade
institucional; atividades
de desenvolvimento co-
munitério e de estimulo
a0 cooperativismo.

N° e tipo de atividades
educativas realizadas;

n° de participantes;

n° de representantes ins-
titucionais capacitados;
n° de agentes multiplica-
dores formados;

carga hordéria, temas

e metodologias de
ensino-aprendizagem.

Socializar informagoes,
ampliar conhecimen-
tos e desenvolver
habilidades individuais
e coletivas direcionadas
ao aprimoramento

de capacidades em
seguranca alimentar/
nutricional e combate
ao desperdicio, ao forta-
lecimento das redes de
apoio social, ao efetivo
exercicio de direitos
sociais e a0 consumo
consciente.

Mobilizagdo de
Voluntarios

Adolescentes,
adultos e idosos de
diferenciados niveis
de formacdo e tipos
de ocupagao.

AcOes estratégicas
de sensibilizagdo

e incentivo a agao
voluntéria (divulgagao
do Programa junto

a comunidade;
reunides, palestras
etc.); cadastro,
selecdo, inscrigdo e
capacitagdo de volun-
tarios; supervisao

do voluntariado.

N° de voluntérios
cadastrados; n° de
voluntarios inscritos
no Programa;

n° de voluntarios
capacitados; n° e tipo
de atividades de
capacitacao realizadas;
carga hordria, temas
e metodologias de
ensino-aprendizagem;
n° e tipo de atividades
de supervisdo do
voluntariado.

Incentivar e promover
a acdo voluntaria
como forma de
participagdo no
desenvolvimento da
comunidade.
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EsPErADOS

INDICADORES
pE CurTO
Prazo

OBJETIVOS DE
Longo Prazo
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Consolidagao do
fluxo de recepgao
e doagdo de
alimentos e de
produtos de cui-
dado a sadde.

% de empresas
parceiras em
relagdo as
contactadas;
formagéo e
permanéncia
da rede de
referéncias

Matriz LogicA bo ProgRAMA MEsA BRasiL SEsc

Complementagao
alimentar e nutricio-
nal de populagdes
mais vulneraveis
ainseguranga
alimentar (familias
em situagao de
pobreza, desabriga-
dos, desalojados e
pessoas assistidas
por entidades
sociais).

Redugdo do
desperdicio na
cadeia de produgao
e distribuicdo pelas
empresas parcei-
ras; regularidade no
encaminhamento
dos excedentes
para doagao;
controle do desper-
dicio de alimentos
e consumo racional
de recursos pelas
entidades sociais
participantes.

Redugao do desperdicio
pelos doadores e entida-
des sociais; constituigdo
de agentes multiplica-
dores; mudangas es-
truturais e operacionais
para aprimoramento das
condicOes e recursos
das entidades sociais;
participagao efetiva nas
instancias formais de
controle social; utiliza-
¢ao dos equipamentos
sociais e de salde.

% de alimentos distribuidos em relagdo ao previsto; % de refei¢des
complementadas em relagdo ao previsto; % de atividades educativas
realizadas em relagdo ao previsto; % de participantes das atividades
educativas em relagdo ao publico; % de participantes que referem
conhecimentos corretos a respeito das tematicas trabalhadas; % de
participantes que passam a atuar como agentes multiplicadores em
seus locais de trabalho/comunidades; % de institui¢des doadoras
que implementaram procedimentos de gestdo conforme orientagao
para redugdo do seu desperdicio; % de entidades sociais que fize-
ram alteragdes nos cardapios e criaram estratégias para garantia de
refei¢des seguras e reducao de desperdicio; nivel de utilizagao dos
equipamentos sociais e de sadde pelos beneficidrios do Programa;
% de entidades que se desligaram do Programa em fungéo do
aprimoramento de sua capacidade institucional; % de entidades que

se integraram a redes sociais e conselhos de direitos.

Fortalecimento e am-
pliagdo dos grupos/
equipes de volunta-
rios; engajamento
efetivo e qualificado
dos voluntérios no
Programa.

% de voluntarios
capacitados em
relagdo aos inscritos;
% de voluntarios
capacitados

que referem
conhecimentos
corretos a respeito
das temédticas
trabalhadas; formacdo
e permanéncia

das equipes de
voluntarios.

Fortalecer e ampliar as aliangas intersetoriais para 0 combate a fome e ao desperdicio; favorecer a organizagao
dos grupos excluidos que nao estao inseridos em programas assistenciais dos governos nem articulados a redes
sociais; contribuir para a a¢do socialmente responsavel das empresas com repercussoes para o desenvolvimento

sustentavel.

ESA

‘ Sesc
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ANEXO 2 - Legislacao

TRANSPORTE DE ALIMENTOS

Portaria SVS/MS n° 326, de 30 de julho de 1997
Resolugdo — RDC Anvisa n° 275, de 21 de outubro de 2002

Obs.: Além da Portaria e da Resolugdo acima mencionadas, é oportuno consultar os servicos de vigilancia

sanitaria dos estados, municipios e do Distrito Federal, uma vez que, de acordo com a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, cabe aos estados e ao Distrito Federal estabelecer normas em carater suplementar, e aos
municipios normatizar complementarmente as agdes e servigos piiblicos de saiide no seu ambito de atuagao.

RoTINA E OPERACIONALIZAGAO DE UNIDADES DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAQ

RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao.

Portaria n° 1428, de 26 de novembro de 1993
Regulamento Técnico para inspecdo sanitaria de Alimentagéo.

Portaria n° 2535, de 24 de outubro de 2003
Regulamento Técnico para o controle higiénico sanitario em empresas de alimentos.

Portaria n° 326, de 30 de junho de 1997
Regulamento Técnico sobre as condigBes higiénico sanitarias de boas préticas de fabricagdo para estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos.

RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002

Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificagdo das Boas
Praticas de Fabricagao em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos.

Obs.: Nao ha uma legislaca@o especifica para o funcionamento de Bancos de Alimentos no Brasil. Nesse caso,
utilizamos a legislagao vigente sobre alimentagao coletiva para embasamento de nossas acdes, o que podera
ser conferido futuramente na publicacdo Orientagdo para Implantagao das Boas Préticas e Procedimentos
Operacionais Padronizados.

Portaria MAPA n° 368

RDC Anvisa n° 12 (Padrdes microbioldgicos para alimentos)
SVS n° 5 (S3o Paulo)

Instrugdo Normativa MAPA n° 51/2002

)| sesc



ANEXO 3 - Recibo de Doacao de Alimentos/Produtos

Data: Horario:

Nome do doador:

Total

Tempo de consumo do(s) produto(s) / Prazo de validade

Material sujeito a quebra: () ndo sim( ) %
Nome do responsavel pela doagdo Nome do responsével pelo transporte
Assinatura: Assinatura:

D) | sesc
I



ANEXO 4 - Recibo de Cessao de Alimentos/Produtos

Data: Horario:

Nome da entidade social:

Total

Tempo de consumo do(s) produto(s) / Prazo de validade

Registro de quebra: ( ) ndo sim( ) %
Nome do responsavel pela recepcao Nome do responsével pelo transporte
Assinatura: Assinatura:

%VMESA%
BRASIL

sesc
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ANEXO 5 - Procedimentos de Acompanhamento de Retirada e Recebimento de Grandes Doacoes

As informacGes abaixo visam aperfeigoar os procedimentos para a retirada de grandes doagoes dos parceiros
nacionais e o recebimento pelas equipes do Programa Mesa Brasil Sesc.

As doagOes devem ser retiradas dos estoques ou centros de distribuicdo mediante a apresentagao dos documen-
tos exigidos (guia de remessa, nota fiscal, certificado de classificagdo de produto).

Os documentos supracitados serdo entregues ao motorista do veiculo que realizara o transporte, para que 0s
mesmos sejam repassados a equipe do Programa MBS de destino. Sugerimos que o0 servidor que acompanhe a
retirada da doagdo faga uma copia dos referidos documentos, para que se tenham as informagoes constantes nos
mesmos em caso de extravio dos originais.

E importante a checagem visual das caracteristicas dos produtos doados. E importante observar a auséncia de
fungos e parasitas, de matéria terrosa e fragmentos estranhos, de embalagens danificadas amassadas ou rasga-
das. Os alimentos também devem estar livres de umidade, obedecendo a suas caracteristicas sensoriais.

Apos o carregamento, o baud serd lacrado pela empresa transportadora. O lacre deverd apresentar uma sequéncia
numeérica ou alfanumérica. Esta sequéncia sera encaminhada ao Grupo Gestor, que providenciard o repasse da
informacdo para a equipe que recebera a carga.

Em caso de caminhdo graneleiro coberto com lona, o veiculo ndo podera ser lacrado. E imprescindivel uma des-
cricao minima das sacas (tipo, estado, apresentacgdo de rotulos, marcas etc.) para que seja possivel a conferéncia
das mesmas na ocasiao da chegada ao destino. Estas informagdes deverdo ser encaminhadas ao Grupo Gestor,
que providenciard o repasse da informagao para a equipe que receberd a carga.

A equipe do Programa Mesa Brasil Sesc que receberd o produto deverd verificar a integridade do lacre e conferir
sua numeragdo. Para o0 caminhdo graneleiro devera ser observada a retirada da lona e conferido os tipos de sacas
constantes no veiculo conforme as especificagdes repassadas pelo Grupo Gestor ap6s a retirada do produto.

Em caso de divergéncias no lacre ou no tipo da saca, as mesmas nao deverdo ser descarregadas, devendo ser
contatado imediatamente o Grupo Gestor.

No momento da entrega do produto também se devera solicitar ao motorista do veiculo a entrega dos documen-
tos. Caso 0 motorista sinalize a auséncia destes, o Grupo Gestor devera ser comunicado.

Assim como na retirada, o produto devera sofrer uma checagem visual atendendo aos mesmos apontamentos
tragados anteriormente. Caso seja evidenciado algum problema, o Grupo Gestor deverd ser notificado imedia-
tamente, antes do descarregamento, para que junto com o doador fiqguem estabelecidos os procedimentos com
relagdo a destinacdo do produto em questao.

E sempre importante conferir o quantitativo recebido com a informacao da nota fiscal. Destacamos que ndo é
necessario realizar pesagem de toda a carga, podendo-se utilizar o peso das caixas/sacas e a quantidade, bem
como também a conferéncia por amostragem.

Caso haja discrepancias significativas entre os valores constantes na nota fiscal e entregues ao Programa,
a equipe do MBS devera entrar em contato com o Grupo Gestor para esclarecimentos necessarios junto a
empresa transportadora.

Ressaltamos que algumas alteragGes na carga podem ocorrer durante o transporte, acarretando perdas ocasionais.
Solicitamos que no preenchimento do relatério sejam informadas as perdas no transporte. E importante que os
nameros informados no relatorio sejam compativeis com os dados constantes nos documentos disponibilizados
pelo doador.

De posse do Certificado de Classificagdao do Produto, oferecido nas doagdes realizadas pela Conab, o Programa
Mesa Brasil Sesc podera obter com 6rgaos do estado ou prefeitura, ou também empresa credenciada para este
servico, a CLASSIFICAGAO DO PRODUTO VEGETAL. De posse deste documento é realizada a emissdo do LAUDO



DE CLASSIFICAGAO, que tem validade de 45 dias ap6s sua emissdo. Ndo existe obrigatoriedade para data de vali-
dade para produtos distribuidos em sacas de 50 a 60 quilos. A legislagdo vigente confere obrigatoriedade apenas
para validade impressa em embalagens menores de 5 quilos. Porém o laudo de classificagao aprova o produto
€omo préprio para 0 consumo.

* 0 processo de Emissao de Certificado de Classificagdo é regulamentado pela Legislagao do Ministério da Agri-
cultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) de n° 9.972 de 25 de maio de 2000, a qual institui a Classificagdo de
Produtos Vegetais. Caso necessério, a legislagdo federal podera ser obtida através do site <http://www.agricultu-
ra.gov.br>.

* Na oportunidade, informamos que devera ser encaminhado relatério referente a distribuicao dos géneros doados.
Destacamos que este documento deverd atender ao modelo proposto pelo Departamento Nacional do Sesc.

) | sesc
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ANEXO0 6 - Checklist Sesc Solidario

1) Espago fisico

* Local de carga e descarga dos veiculos (com cones de sinalizagao)
* Carrinhos para carga e descarga

* Pallets para acondicionar alimentos

« Sistema de vigilancia

* Separar locais para alimentos, roupas, produtos de higiene e outros
« Local parar dispor dgua e lanches para a equipe de trabalho

» Mesas para a preparacgdo dos kits

* Sala (quartel-general) ou mesa com computador e telefone

* Local para o descarte (proximo a saida)

2) Logistica

* Levantar cotagdo de pregos e agilizar a compra de géneros para composi¢ao dos kits (dgua, leite, colchonete,
redes, sacos pldsticos)

Estabelecer uma pessoa para contato integral (com celular)

Grupo controle com laptop

Formacdo de kits (com géneros diferenciados) (ndo misturar alimentos com outros produtos)

Programar saidas para 0s municipios com contatos prévios

Destinar doagdes do MBS para a agao emergencial

Suspensdo do atendimento as entidades do MBS

3) Recursos humanos
» Comité gestor com defini¢ao de atribuigdes (responsaveis)
* Deslocar servidores
* Montar equipes de trabalho
- coordenacgao
- voluntérios
- equipe de recebimento, controle e distribuicao
- equipe de montagem
- contato com abrigos
- contato com doadores
- contato com DN
* Verificagdo da validade dos produtos
* Servidor com celular
* Criar instrumentos de controle
* Criar estrutura de lanche/almogo
* Criar um e-mail para centralizar informagdes
* |dentificacdo das pessoas (camisetas, bonés etc.)

4) Busca por parcerias
* Pessoal
- voluntérios da comunidade
- voluntarios das entidades
- forgas armadas
- policia militar
* Transporte (empresas/doadores)
* Fazer contatos por telefone com prefeitura para coleta de informagdes e dados dos municipios atingidos,
abrigos etc.
» Captacdo de parceiros (agendar reunides e preparar cartas)



5) Mapeamento da clientela
* Fazer parceria com secretarias de agao social
* Relacionar locais (elencar prioridades)
- quantidade de familias
- quantidade de pessoas
- pessoa de contato
- enderego, telefone
* Visitar abrigos, casas-abrigo, comunidades atingidas
* Verificar principal demanda

6) Prestacao de contas
* Criar planilha para controle de entrada e saida de material
-0 que
- quanto
- para onde
* Registro com fotografias
* Preparar recibos de entrega
* Arquivar notas fiscais
* Registrar perdas
* Ao final da agdo encaminhar relatérios de prestagao de contas

7) Voluntariado

* Criar ficha para cadastro (nome, endereco, telefone, e-mail)

« Agua, almogo e lanche

» Mandar cartas para entidades recrutando (escolas, universidades, entidades do MBS)
* Reunir com grupo da terceira idade para mobilizagao de doagdes (como vestuario)

* Apds a agdo providenciar envio do certificado de voluntariado

8) Assessoria de imprensa

* Fazer release para a imprensa

* Buscar matérias com entrevistas para os meios de comunicagdo locais
* Realizar registro fotografico

 Fazer um dossié sobre as matérias publicadas

MIATERIAIS NECESSARIOS
¢ Sacos plasticos

e Estilete

* Jarras de suco

e Mesas

* Pallets

* Laptop

e Celular

* Blocos de recibo

* Canetas

* Camisetas de identificagdo e bonés

BRASIL Sesc @E_E



ANEXO 7 - Ficha de Cadastro de Doadores

Dados Gerais

Nome: CNPJ:
Endereco: Bairro:
Cidade: Estado: Cep:
Fones: / / Fax: E-mail:

Ramo de atividade:

Contato

Pessoa responsavel: Cargo:
Fone: ()
E-mail:
Pessoa contato: Cargo:
Fone: ()
E-mail:

Doagdes
Dias:

Horérios:

Instrugdes especiais ao motorista:

Concorda com a divulgagdo da participagdo dessa empresa no programa?
( )sim ( )ndo

Data: / /

Responsavel pela empresa:

Técnico do Programa Mesa Brasil Sesc MESA
] ‘ Sesc



GUIA MESA BRASIL SESC

ANEXO 8 - Termo de Parceria de Doacao de Alimentos

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas, de um lado:
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/ADMINISTRAGAO NACIONAL, instituicdo de direito privado sem fins
lucrativos, instituido pelo decreto-lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, com regulamento aprovado pelo Decreto
Federal n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 33.469.164/0001-11, localizado na
Av. Ayrton Senna, n° 5555, Jacarepagud, Rio de Janeiro/RJ, neste ato representado pelo Diretor-Geral do
Departamento Nacional, XXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, administrador, portador da Carteira de Identidade

n® XXXXXXXXXXX - Detran-RJ, expedida em 15/4/2008, inscrito no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXX, residente e
domiciliado nesta cidade, doravante denominado “Donataria”;

E, de outro,

(nome da empresa doadora), com sede em xxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxxxxx, neste ato represen-
tada pelo Sr. Xxxxxxxxxx, doravante denominada “Doadora”;

Doadora e Donatéria denominadas em conjunto “Partes” e individualmente denominadas “Parte”;

As Partes tém entre si, justo e acordado, celebrar o Termo de Parceria (“Termo”), que Se regerd pelas seguintes
clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — Da doacao
1.1 - A Doadora compromete-se sempre que houver alimentos, excedentes na produgao, ou fora dos padrdes de
comercializa¢do, a doa-los & Donatdria, que devera distribui-los ao Programa Mesa Brasil Sesc.

Clausula Segunda — Do recebimento da doacao

2.1 - A Donataria deve recolher os alimentos doados, nos dias e local previamente informados pela Doadora, de
forma que assegure as perfeitas condi¢cdes dos alimentos ora doados, sem qualquer 6nus & Doadora.

2.2 - A Donatdria se compromete a conferir a validade dos produtos recebidos antes repassa-los ao Programa
Mesa Brasil Sesc.

2.3 - A Donataria compromete-se a ndo executar nenhum descarte dos produtos, ora doados.

2.4 - Nos caso em que a Donatéria identificar, nos produtos objeto da doagdo, produtos improprios para consumo,
resultante da expira¢do do prazo de validade ou de avarias, a mesma se obriga a realizar o retorno do respectivo
produto, para o correto descarte pela Doadora.

2.5 - A Donatdria compromete-se a firmar o recebimento da doagdo através do recibo de doagdo do Programa e/ou
Nota Fiscal, que acompanhara cada carga movimentada.

Clausula Terceira — Do armazenamento da doagao

3.1 - E de exclusiva responsabilidade da Donataria, a partir desta data, zelar pelo armazenamento e conservagao e
arcar com todos 0s encargos, obrigagoes e despesas que incidirem sobre o produto, objeto da presente doagao,
assim como 0s danos causados a terceiros relacionados a mesma.

Clausula Quarta — Do destino da doagao

4.1 - A Donatéria garante que todos os produtos, objeto da doagdo, serdo entregues as entidades sociais e/ou
familias previamente cadastradas no Programa Mesa Brasil Sesc, sendo expressamente proibida a comercializagdo
dos produtos, realizagao de rifas, bingos, bazar, entre outros.

Clausula Quinta — Das obrigagdes da Donataria

5.1 - A Donataria compromete-se a realizar acompanhamento periddico junto as entidades sociais, cadastradas no
Programa Mesa Brasil, fiscalizando prioritariamente a forma de armazenamento dos produtos doados, afim de que
sejam preservadas as condigdes de consumo.

5.2 - A Donatdria garante ainda que a politica de armazenamento, distribuigdo e consumo dos produtos, assumida
pela mesma perante a Doadora, também serd adotada pelas entidades sociais cadastradas no Programa Mesa
Brasil Sesc.
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Clausula Sexta - Do prazo de vigéncia e rescisao
6.1 - O presente instrumento tera vigéncia a partir da data de assinatura e terd validade pelo prazo de ......... meses,
podendo ser prorrogado ou alterado, mediante termo aditivo, de comum acordo entre as Partes.
6.2 - O termo podera ser resilido a qualquer tempo, por qualquer uma das Partes, de comum acordo, mediante a
comunicagdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
6.3 - E facultado ainda a qualquer das Partes, sem prejuizo de outras sang0es cabiveis, rescindir o presente acordo,
de pleno direito, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) Decretagdo de concordata, faléncia ou liquidagao extrajudicial de qualquer das Partes;

b) Descumprimento, por qualquer uma das Partes, das obrigagGes estabelecidas no presente termo

de parceria.

Clausula Sétima - Da confidencialidade

7.1 - As Partes concordam em manter reciprocamente 0 mais absoluto sigilo com relagao as informagoes confi-
denciais, abstendo-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, alienar, transferir ou dispor das
informagdes confidenciais para terceiros, abstendo-se ainda de divulgé-las ou utilizé-las para quaisquer outros fins
ndo atinentes ao objeto do presente Acordo.

Clausula Oitava — Disposigdes Gerais

8.1 - A Donataria ndo podera usar o nome da Doadora, marca registrada, logomarca ou nome comercial, como
referéncia ou sem consentimento expresso, por escrito, da Doadora. Qualquer autorizagdo recebida pela Donatéria
nesse sentido serd entendida restritivamente como concedida em cardter precario, exclusivamente para aquela
finalidade.

8.2 - 0 contrato ndo confere a Donataria qualquer exclusividade, podendo a Doadora, mesmo durante a vigéncia do
contrato, doar os mesmos produtos para realizagao de projetos idénticos ou semelhantes.

8.3 - As Partes ndo poderdo ceder ou transferir 0 acordo a terceiros, total ou parcialmente, salvo por autorizagdo
prévia e por escrito da outra Parte.

Cléusula Nona - Foro

9.1 - As Partes elegem o foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, como o competente para
dirimir quaisquer questoes, davidas ou controvérsias oriundas do presente Termo, com rendncia a qualquer outro,
por mais que privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de 2 (duas) testemunhas a seguir indicadas.

Rio de Janeiro, xxx de xxxxxxx de 2016.

Donataria

Doador

Testemunha (1)

Testemunha (2)




ANEXO0 9 - Ficha de Cadastro de Voluntario

Dapos Gerals

Nome: CPF:

Data de Nascimento: ___/ / Documento de Identidade:

Endereco: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Telefones: E-mail:
ATUAGAOD

Aptid@o:

Area de atuaco:

Local: Cargo ou fungdo:

Atividades desenvolvidas:

Area de interesse para atuacdo voluntaria:

Disponibilidade (dias/horérios):

Motivagao para o trabalho voluntério

TERMO DE ADESAO

Nome da Institui¢do: Servigo Social do Comércio

Endereco:

Area de Atividade:

Nome do Voluntério:

Documento de Identidade: CPF:

Endereco:

Referéncias Pessoais:




0 trabalho voluntério a ser desempenhado junto a esta Instituicao, de acordo com a Lei n° 9608 de 18/02/1998
¢ atividade nao remunerada, com finalidades (assistenciais, educacionais, cientificas, civicas, culturais,
recreativas, tecnoldgicas, outras), e ndo gera vinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e afins.

Trabalho voluntério na area de:

Tarefa especifica:
Duragdo: de até
Hordrios: das as

Resultados esperados:

Declaro estar ciente da legislagao especifica sobre o servigo voluntério e que aceito atuar como voluntario nos
termos do presente Termo de Ades@o.

(Cidade): (Data):

(Assinatura do Voluntario)

Testemunhas:

(nome) (nome)

CPF ou RG CPF ou RG

De acordo:
(Responsavel pela Instituicdo - Sesc)

DESLIGAMENTO

Data: Iniciativa: () Voluntdrio ( ) Instituicdo

Motivo:

Assinatura do voluntério(a)

(assinatura do responsavel pela Instituicao — Sesc)



LEI DO SERVIGO VOLUNTARIO
Lei n°9.608, de 18 de fevereiro de 1998

Dispde sobre o servigo voluntério e da outras providéncias.

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1 - Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade puablica de qualquer natureza ou instituicao privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.

Parégrafo Unico: O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigago de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim.

Artigo 2 - O servigo voluntdrio serd exercido mediante a celebracdo de termo de adesdo entre a entidade, publica ou
privada, e o prestador do servigo voluntério, dele devendo constar o objeto e as condigdes do seu exercicio.

Artigo 3 - O prestador do servigo voluntério poderd ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar
no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo Unico: As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente autorizadas pela entidade a que for
prestado o servigo voluntario.

Artigo 4 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Artigo 5 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Brasilia, 18 de fevereiro de 1998.

D) | sesc
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ANEXO 10 - Formulario de Pré-cadastro e Cadastro de Entidade Social

1 - Aspectos gerais
Pré-cadastro

1.1- Identificagdo
Razdo social:
Nome fantasia:
CNPJ:

Enderego:

Bairro: Municipio: Estado:
CEP:
Ponto de referéncia:

Telefone: () |Fax:( )
E-mail da instituicdo:
Pégina na internet:

Responsavel pela entidade: celular:
Identidade:

Telefone para contato: ()

E-mail;

Dia e horario de funcionamento:

1.2 - Possui plano de agao: () sim () ndo

1.3 - Identifique a documentagao existente na instituigao:
) CNPJ

Estatuto social

)
) Ata da Gltima reunido

) Titulo de utilidade publica
)

)

Inscrigéo Estadual
Registro em conselhos

(
(
(
(
(
(

1.4 - Tipo de servigo oferecido:
Creche ( )

Abrigo para criangas ( )

Abrigo para idosos ()

Educac@o Infantil periodo parcial ()
Educacdo Infantil periodo integral ()
Reforgo escolar ()

Albergue ()

Outros, especificar:




1.5 - Os servigos oferecidos sdo gratuitos: () sim () ndo

1.6 - Prepara e serve refeigoes na sede: () sim () ndo

1.7 - Cozinha e despensa

Possui espaco exclusivo para a preparagdo dos alimentos: () sim () ndo
Possui espago exclusivo para armazenamento em temperatura ambiente: () sim () ndo
Presenca dos seguintes equipamentos: () fogdo ( ) geladeira

1.8 - Possui ligagdo politico-partidaria: () sim () ndo

1.9 - Possui disponibilidade para participar de ag0es educativas: () sim () ndo

1.10 - Possui veiculo para retirada de doagdes: () sim () ndo

Parecer técnico:

Cadastro

1.11 - Breve historico da Entidade (tempo de funcionamento, abrangéncia geografica, projetos em andamento)

1.12 - Atividades desenvolvidas:

1.13 - Realiza doagdo de cesta bésica ou bolsa de alimentos: () sim () ndo

1.14 - Recursos Humanos

Quantidade de funcionarios Fungdo

Quantidade de funciondrios terceirizados Fungdo

Quantidade de voluntérios Funcéo




1.15 - Area fisica:

Quantidade de salas (m?)

Quantidade de banheiros:

Quantidade de quartos:

Cozinha (m2):

Refeitorio (m?):

Estoque e/ou despensa (m?):

Armérios (ntimero):

Estantes (niimero):

Refeitorio (m?):

1.16 - Equipamentos e utensilios

() fogdo doméstico

() fogdo industrial

() camara refrigeradora
ou frigorifica

() micro-ondas

() batedeira

() extrator de suco

() liquidificador industrial

() pratos

() freezer industrial

() liquidificador doméstico

Equipamentos para armazenamento de alimentos:

Equipamentos

Quantidade

geladeira doméstica

geladeira industrial

freezer industrial

)
)
) freezer doméstico
)
)

camara refrigeradora ou frigorifica

(
(
(
(
(
(

) computador () aparelho de som

( )impressora ( ) televisdo

)DVD () fax

Outros:

1.17 - Acesso a saneamento basico:

Sistema de esgoto

() sistema publico

() fossa séptica

() fossa

() ndo possui

Sistema de dgua

() pogo

() sistema publico

() pogo artesiano

() ndo possui

OBS: no caso de presenca de fossa séptica e pogo de dgua informar a distancia entre os dois canais:

2 - Aspectos econdmicos

2.1 - Relacione os convénios existentes e valores repassados:

2.2 - Relacione outras parcerias realizadas, informando os recursos materiais que recebe:




2.3 - Distribuicdo Orcamentaria da Instituicéo

ltens

R$

Pessoal

Materiais em geral

Alimentagao

Despesas fixas (luz, gas, tel, impostos etc.)

Qutros

2.4 - Cobra alguma taxa pelo servigo prestado? () sim () ndo

2.5 - Ainstituicdo desenvolve algum projeto para geragdo de renda: (

Qual?

3 - Aspectos sociais

3.1- Segmento populacional:

Nimero de pessoas

0a4anose 11 meses

5a9anos e 11 meses

10a 11 anos e 11 meses

12217 anos e 11 meses

18 a 19 anos e 11 meses

2 a59anos e 11 meses

60 ou mais

TOTAL:

3.2 - Sexo: () feminino () masculino

( )ambos

3.3 - Nivel de escolaridade:

Nimero de pessoas

Sem escolaridade

Fundamental completo

Fundamental incompleto

Médio completo

Médio incompleto

Superior completo

Superior incompleto

TOTAL:

3.4 - Renda familiar:

Nimero de pessoas

De 0 a 01 salario minimo

De 01 a 02 salarios minimos

De 02 a 03 salarios minimos

acima de 03 salarios minimos

TOTAL:




3.5 - Alinstitui¢do desenvolve projetos com a comunidade local: () sim () ndo

Quais:

3.6 - Participa de redes comunitérias: () sim () ndo

3.7 - Participa de conselhos: () sim  (

) ndo

Quais:

3.8 - Desenvolve atividade para captagdo de recursos: () sim () ndo

4 - Aspectos nutricionais

4.1 - Recebe doagdo de alimentos: () sim

() néo

Caso positivo, descreva a origem destas doagdes, 0s géneros e em que periodicidade:

4.2 - Informe a periodicidade em que sao servidos 0s seguintes alimentos:

quinzenal ( ) esporadicamente

Leguminosas

didrio ()1 a2 vezes p/semana (
quinzenal ( ) esporadicamente

) 3 a5 vezes p/ semana

Doces e refrigerantes

didrio () 1a2vezes p/semana (

) 3 a5 vezes p/ semana

Frutas ( )diario ( )1aZ2vezesp/semana ( )3 a5 vezesp/ semana
() quinzenal ( ) esporadicamente

Legumes ( )diario () 1a2vezesp/semana ( )3ab vezesp/semana
() quinzenal ( ) esporadicamente

Verduras ( )didrio ( )1a2vezesp/semana ( )3ab5 vezesp/semana
() quinzenal ( ) esporadicamente

Paes ( )diario ( )1aZ2vezesp/semana ( )3 a5 vezesp/ semana
() quinzenal ( ) esporadicamente

Carnes ( )diario ( )1aZ2vezesp/semana ( ) 3ab5 vezesp/ semana
() quinzenal ( ) esporadicamente

Cereais ( )diario ( )1a2vezesp/semana ( )3ab vezesp/semana
()
()
()
()
()

quinzenal ( ) esporadicamente

4.3 - Quais os dias, tipos e quantidades de refeigbes servidas:

Domingo

Refeicao

Quantidade servida

) Café da manha

Colagdo

Almogo

Jantar

(

()

()

() Lanche
()

()

Ceia

Segunda-feira

Refeicao

Quantidade servida

() Café da manha

() Colagao

() Almogo




() Lanche

() Jantar

() Ceia

Terca-feira

Refeicdo

Quantidade servida

) Café da manhd

Colacdo

Almogo

Jantar

(
()
()
() Lanche
()
()

Ceia

Quarta-feira

Refeicdo

Quantidade servida

) Café da manha

Colagao

Almogo

)
)
) Lanche
) Jantar

(
(
(
(
(
(

) Ceia

Quinta-feira

Refeicdo

Quantidade servida

) Café da manha

Colagao

Almogo

Jantar

(

()

()

() Lanche
()

()

Ceia

Sexta-feira

Refeicdo

Quantidade servida

) Café da manha

Colacdo

Almogo

Jantar

(

()

()

() Lanche
()

(

) Ceia

Séabado

Refeicdo

Quantidade servida

) Café da manha

Colacdo

Almogo

Jantar

Ceia

(
()
()
() Lanche
()
()




5 - Aspectos educativos

5.1 - Qual a disponibilidade de horérios para participar destas agoes?

5.2 - Disp0e de espaco para realizar agoes educativas? () sim ( ) ndo

5.3 - Sugestdes de temas para as ag0es educativas nas dreas de nutri¢ao e na assisténcia:

de de20__ .

Assinatura do responsavel MBS

Assinatura do responsavel pela Entidade Social

Parecer Técnico do(a) Assistente social:

Parecer Técnico do(a) Nutricionista:

) | sesc
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ANEXO 11 - Termo de Cooperacao Entidade Social

TERMO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (PROGRAMA
MESA BRASIL SESC) E ...(NOME DA ENTIDADE SOCIAL), NOS TERMOS ABAIXO:

0 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC) / ADMINISTRAGAO NACIONAL, instituico privada de assisténcia
social sem fins lucrativos, instituida pelo Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, com regulamento
aprovado pelo Decreto Federal n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967 e alteragdes, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 33.469.164/0001-11, representada neste ato pelo Sr. Diretor-Geral do Departamento Nacional — Sr. Carlos
Artexes Simoes, brasileiro, casado, professor, residente e domiciliado no Rio de Janeiro, portador da carteira de
identidade n° 2120 — ME/RJ, CPF n° 698.476.907-82, doravante denominada Sesc
e
a ...(NOME DA ENTIDADE SOCIAL), inscrita no CNPJ sob 0 n° xxxxxxxx/xxxx, com sede na rua xxxxxx, cidade/
estado, CEP, neste ato representada por FULANO DE TAL, nacionalidade, estado civil, profissao, -xx na forma
de seus atos constitutives, doravante denominada Entidade Social considerando que:
1) O Sesc desenvolve o Mesa Brasil Sesc, uma Rede Nacional de Solidariedade contra a Fome e o Desperdi-
cio de Alimentos, que tem na parceria com diversos setores da sociedade a base de sua sustentagao;

2) Trata-se de um Programa de Seguranga Alimentar e Nutricional que recebe doagdes de produtos ali-
menticios fora dos padrbes de comercializagdo, mas proprios para o consumo humano, e os distribui para
complementacdo das refeicdes servidas por entidades sociais. Nesta mesma l6gica, eventualmente, recebe
doagdes de produtos de higiene pessoal e limpeza, além de pecas de vestudrios e mercadorias diversas.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO, que se regeré pelas clausulas e condigdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - 0 Objeto do presente Termo de Cooperagao é a distribui¢do gratuita de produtos alimenticios que se encon-
trem fora dos padroes de comercializagdo, mas dentro de padroes de consumo pelo SESC @ ENTIDADE SOCIAL,
que devera disponibiliza-los a seus assistidos na forma de refeigOes prontas servidas gratuitamente em sua sede.
1.2 - A distribuicdo gratuita dos alimentos é realizada no &mbito do Programa Mesa Brasil Sesc, cujas estratégias
de mobilizagdo e agdes educativas contribuem para a solidariedade social e desenvolvimento comunitério.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS PELA ENTIDADE SOCIAL

2.1 - A Entidade Social obriga-se a manter validos os seguintes requisitos:

a) possuir estatuto social;

b) possuir registro ativo no CNPJ;

c) estar registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social ou outros conselhos de direitos;
d) prestar atendimento gratuito;

e) preparar e servir refeices na propria sede;

f) possuir cozinha, despensa e refeitorio adequados;

g) participar das agdes sdcio-educativas promovidas pelo Programa Mesa Brasil Sesc;

h) ndo possuir vinculo politico-partidario.

2.2 - A Entidade Social declara estar ciente das condigdes indispensdveis para a manutengdo do presente Termo e
para receber os alimentos conforme a cldusula primeira.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

3.1 - Compete ao Programa Mesa Brasil Sesc:

a) Distribuir alimentos proprios para o consumo e produtos diversos, conforme programacgao prévia, em conformi-
dade com o arrecadado junto aos doadores do Programa;

b) Desenvolver reunides e acoes educativas junto a entidades sociais voltadas para gestores, funciondrios, volunté-
rios e assistidos;

c¢) Comunicar com anteced&ncia possiveis alteragdes na rotina de distribui¢do de alimentos;
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d) Emitir o recibo de “Cessdo de Alimentos” a cada entrega de alimentos, discriminando a entidade, os alimentos,
as quantidades, devendo ser assinada pelo Sesc e pelo representante da entidade receptora;

e) Desligar automaticamente, sem aviso prévio, a entidade que estiver vendendo produto ou utilizando de forma
inadequada.

3.2 - Compete a Entidade Social:

a) Retirar os alimentos por meios prdprios e de forma adequada, em local indicado pelo Sesc nas datas e hordrios
pré-determinados, devendo comunicar com antecedéncia sobre eventual impossibilidade de retirada;

b) Responsabilizar-se pelo acondicionamento, manipulagdo e consumo adequado dos alimentos, conforme orienta-
¢Oes do Programa e legislagdo sanitdria vigente;

c) Responsabilizar-se integralmente pela qualidade das refeiges servidas;

d) Observar o prazo de validade dos alimentos recebidos por forga do presente instrumento;

e) Ndo vender ou repassar os alimentos provenientes do Programa para terceiros;

f) Conferir e assinar os recibos de entrega;

g) Participar das reunides e a¢des educativas do Programa, comunicando com antecedéncia quando da impossibi-
lidade de comparecimento. Trés faltas injustificadas, consecutivas ou alternadas, dentro do periodo de 12 (doze)
meses, levardo ao desligamento da Entidade Social e a rescisdo do presente instrumento;

h) Comunicar ao Programa toda e qualquer mudanga quanto ao endereco, telefone e quantitativo de pessoas assistidas;

i) Nao utilizar marcas, logotipos ou a imagem do Programa Mesa Brasil Sesc ou do Sesc sem autorizagdo prévia e

expressa;

j) Comunicar imediatamente caso verifique alimentos que eventualmente nao estejam em condigdes de consumo,

segregando-os e dando-lhes tratamento conforme orientagdo do Programa.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

4.1 - 0 pessoal a ser envolvido nas atividades afetas ao objeto do presente termo, bem como os materiais e equi-
pamentos que possam vir a ser utilizados, ndo perderdo, em nenhum momento, sua vinculagao e destinagdo com a
instituicdo de origem.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.2 - 0 presente termo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes, cada qual arcando com
eventuais despesas necessarias a sua execugao.

Parégrafo Unico: Havendo necessidade de recursos financeiros para o desenvolvimento de acdes especificas
decorrentes deste termo, as partes deverdo firmar instrumento proprio para a consecugdo de tal fim.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
6.1 - 0 prazo de vigéncia do presente termo sera de 24 (vinte quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERAGAQ

6.2 - Admitir-se-do, excepcionalmente, propostas de reformulagdo do presente termo por solicitagdo formal, que
serdo previamente apreciadas por ambas as partes envolvidas e assinados os competentes termos aditivos, vedada,
porém, a mudanca no objeto.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO E DA RENUNCIA

8.1 - Este termo tera sua vigéncia encerrada:

a) por rescisdo, no caso de descumprimento de quaisquer de suas cldusulas pelas partes; ou

b) por resilicdo, mediante comunicagao prévia, por escrito, a parte contrdria, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sem a necessidade de justificativa e sem direito a qualquer tipo de reparagdo ou indenizagao de
parte a parte; ou

c) a qualquer tempo, em face da superveniéncia de impedimento legal que o torne formal ou materialmente
inexequivel.

8.2 - Ocorrendo dendncia ou qualquer das hipéteses que impliquem rescisao deste termo, ficam as partes
responsaveis pelas obrigagdes decorrentes do prazo em que tenha vigido este instrumento.



CLAUSULA NONA - DO FORO
Elegem as partes, com a reniincia de qualquer outro, o foro da comarca do , para dirimir

quaisquer questdes oriundas do presente instrumento, que ndo possam ser resolvidas administrativamente.

E por estarem justos e acordados, firmam entre si o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual forma e teor,
na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

de de

Servigo Social do Comércio — Administragdo Regional do Sesc no estado XXX

Entidade Social
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

) | sesc



ANEXO 12 - Termo de Desligamento

de de20__

Prezado Sr. ou Sra.
Nome do responsavel pela Entidade Social

TERMO DE DESLIGAMENTO DA ENTIDADE SOCIAL DO PRoGRAMA MESA BRAsIL SEsc

0 Programa Mesa Brasil Sesc tem como missao contribuir para a Seguranga Alimentar e Nutricional dos individuos
em situagdo de maior vulnerabilidade e atuar na redugdo do desperdicio, mediante a distribui¢do de alimentos
doados por parceiros, 0 desenvolvimento de agdes educativas e a promogao da solidariedade social em todo o pais.
Considerando as visitas de monitoramento realizadas e cumprindo com a clausula sétima, paragrafo tnico,

do Termo de Cooperagdo estabelecido entre Instituicdo e Sesc — Programa Mesa Brasil, vimos por meio deste

comunicar que a Entidade Social CNPJ cadastrada em
ndo serd mais beneficiada pelo Programa Mesa Brasil Sesc, por (motivo do desligamento
, conforme descrito na clausula item

do Termo de Cooperagao.

Assinatura responsavel
(Deverd ser assinado pelo responsavel que assinou o termo)

) | sesc
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ANEXO 13 - Termo de Cooperacao Entidade Mediadora

TERMO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (PROGRAMA MESA BRASIL
SESC) E ...(NOME DA ENTIDADE MEDIADORA), NOS TERMOS ABAIXO:

0 Servico Social do Comércio (Sesc) / Administragdo Nacional, instituicao privada de assisténcia social sem fins
lucrativos, instituida pelo Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, com regulamento aprovado pelo
Decreto Federal n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967 e alteragGes, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.469.164/0001-11,
representada neste ato pelo Sr. Diretor Geral do Departamento Nacional — Sr. Carlos Artexes Simdes, brasileiro,
casado, professor, residente e domiciliado no Rio de Janeiro, portador da carteira de identidade n° 2120 — ME/RJ,
CPF n°® 698.476.907-82, doravante denominada Sesc

e

a ...(NOME DA ENTIDADE MEDIADORA), inscrita no CNPJ sob o n® xxxxxxxx/xxxx, com sede na rua xxxxxx, cidade/
estado, CEP, neste ato representada por FULANQ DE TAL, nacionalidade, estado civil, profissao, -xx na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada Entidade Mediadora considerando que:

1) O Sesc desenvolve 0 Mesa Brasil Sesc, uma Rede Nacional de Solidariedade Contra a Fome e o Desperdicio de
Alimentos, que tem na parceria com diversos setores da sociedade a base de sua sustentagao;

2) Trata-se de um Programa de Seguranga Alimentar e Nutricional que recebe doages de produtos alimenticios
fora dos padrdes de comercializagdo, mas proprios para o consumo humano, e os distribui para que sejam
encaminhados, também de forma gratuita, pelas Entidades Mediadoras as familias assistidas. Nesta mesma
l6gica o Sesc, eventualmente, recebe e pode distribuir doagdes de produtos de higiene pessoal e limpeza, além
de pecas de vestudrios e mercadorias diversas;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO, que se regeré pelas clausulas e condigdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - 0 Objeto do presente Termo de Cooperagao € a distribui¢do gratuita de produtos alimenticios que se
encontrem fora dos padrdes de comercializagdo, mas dentro de padroes de consumo, pelo SESC a ENTIDADE
MEDIADORA, que devera disponibilizd-los a seus assistidos.

1.2 - A distribuicdo gratuita dos alimentos é realizada no &mbito do Programa Mesa Brasil Sesc, cujas estratégias
de mobilizagdo e agdes educativas contribuem para a solidariedade social e desenvolvimento comunitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS PELA ENTIDADE MEDIADORA

2.1 - A Entidade Mediadora obriga-se a manter validos os seguintes requisitos:

a) possuir estatuto social;

) possuir registro ativo no CNPJ;

) estar registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social ou outros Conselhos de Direitos;
) prestar atendimento gratuito;

) participar das ag0es socioeducativas promovidas pelo Programa Mesa Brasil Sesc;

f) ndo possuir vinculo politico-partidario;

g) possuir cadastro das familias assistidas.

b
c
d
e

2.2 - A Entidade Mediadora declara estar ciente das condigdes indispensaveis para a manutencgao do presente
Termo e para receber os alimentos conforme a clausula primeira.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

3.1 - Compete ao Programa Mesa Brasil Sesc:

a) Distribuir alimentos prdprios para o consumo e produtos diversos, conforme programacao prévia e em
conformidade com o arrecadado junto aos doadores do Programa;

b) Solicitar cadastro das familias assistidas, sempre que houver necessidade;

c) Desenvolver reunides e agoes educativas junto a entidades sociais voltadas para gestores, funcionarios,
voluntdrios e familias assistidas;

d) Comunicar com anteced@ncia possiveis alteragdes na rotina de distribuicdo de alimentos;

e) Emitir o recibo de “Cessdo de Alimentos” a cada entrega de alimentos, discriminando a entidade, os alimentos e
as quantidades, devendo ser assinado pelo Sesc e pelo representante da Entidade Mediadora;

f) Desligar automaticamente, sem aviso prévio, a entidade que estiver vendendo ou utilizando de forma inadequada
os alimentos provenientes do Programa.

3.2 - Compete & Entidade Mediadora:

a) Retirar os alimentos por meios prdprios e de forma adequada, em local indicado pelo Sesc nas datas e hordrios
pré-determinados, devendo comunicar com antecedéncia sobre eventual impossibilidade de retirada;

b) Responsabilizar-se pelo acondicionamento e entrega dos alimentos as familias assistidas de forma adequada,
conforme orientagdes do Programa e legislagao sanitéria vigente;

c) Responsabilizar-se integralmente pela redistribui¢ao dos alimentos as familias assistidas dentro de condigoes
adequadas de consumo e dentro do prazo de validade;

d) N&o vender e nem repassar os alimentos provenientes do Programa para terceiros;

e) Emitir o Controle de Entrega das Doag0es relacionando os responsaveis pelas familias, para que estes assinem e
confirmem o recebimento;

f) Conferir e assinar o Controle de Entrega das Doagdes;

g) Participar das reunides e ag0es educativas do Programa, comunicando com antecedéncia quando da
impossibilidade de comparecimento. 3 (Trés) faltas injustificadas, consecutivas ou alternadas, dentro do
periodo de 12 (doze) meses levardo ao desligamento da Entidade Mediadora e rescisdo do presente instrumento
independentemente de notificagao prévia;

h) Comunicar ao Programa toda e qualquer mudanga quanto ao endereco, telefone e quantitativo de familias
assistidas;

i) Entregar em até 30 dias, a partir da retirada da doagdo, os relatorios de prestacdo de contas em formuldrio
préprio do Programa;

j) Néo utilizar marcas, logotipos ou a imagem do Programa Mesa Brasil Sesc ou do Sesc sem autorizagdo prévia e

expressa;

k) Comunicar imediatamente caso verifique alimentos que eventualmente ndo estejam em condi¢des de consumo
ou dentro da validade, segregando-os e dando-lhes tratamento conforme orientagao do Programa.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

4.1 - 0 pessoal envolvido nas atividades afetas ao objeto do presente termo bem como 0s materiais e equipamentos
que possam vir a ser utilizados, ndo perderdo, em nenhum momento, sua vinculagdo e destinagdo com a instituigao
de origem.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
5.1 - O presente termo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes, cada qual arcando com
eventuais despesas necessdrias a sua execugao.

Paragrafo Unico: Havendo necessidade de recursos financeiros para o desenvolvimento de acOes especificas
decorrentes deste termo, as partes deverdo firmar instrumento préprio para a consecucao de tal fim.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
6.1 - 0 prazo de vigéncia do presente termo sera de 24 (vinte quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, mediante acordo entre as partes.
MESA
rBRASIL Sesc
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CLAUSULA SETIMA — DA ALTERAGAQ

7.1 - Admitir-se-do, excepcionalmente, propostas de reformulagdo do presente termo por solicitagdo formal, que
serdo previamente apreciadas por ambas as partes envolvidas e assinados os competentes termos aditivos, vedada,
porém, a mudanca no objeto.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO E DA RENUNGIA

8.1 - Este termo tera sua vigéncia encerrada:

a) por rescisdo, no caso de descumprimento de quaisquer de suas clausulas pelas partes; ou

b) por resiligdo, mediante comunicagao prévia, por escrito, a parte contrdria, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, sem a necessidade de justificativa e sem direito a qualquer tipo de reparagdo ou indenizagdo
de parte a parte; ou

c) a qualquer tempo, em face da superveniéncia de impedimento legal que o torne formal ou materialmente
inexequivel.

8.2 - Ocorrendo denuncia ou qualquer das hip6teses que impliquem rescisdo deste termo, ficam as partes
responsaveis pelas obrigagoes decorrentes do prazo em que tenha vigido este instrumento.

CLAUSULA NONA - DO FORO
Elegem as partes, com a rendncia de qualquer outro, o foro da comarca do , para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente instrumento, que ndo possam ser resolvidas administrativamente.

E por estarem justos e acordados, firmam entre si o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual forma e teor,
na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

de de20__ .

Servigo Social do Comércio — Administragao Regional do Sesc no Estado
XXXXXX

Entidade mediadora

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO 14 - Cadastro de Familia (Sugestio do MBS as Entidades Sociais)

Nome do beneficiario:
Sexo: () Masculino () Feminino Data de nascimento:

Localidade (comunidade ou territrio):

Carteira de identidade: GPF:
Endereco:
Tel.: E-mail:

“wyn

1 - Ha quanto tempo reside no local: (marque “x” na opgao)

() Menos de 1ano () Entre 1e 3 anos () Mais de 3 anos
2 - Situacdo habitacional: (marque “x” na op¢ao)

() Propria () Alugada () Cedida

3 - Namero de moradores: (enumere a questdo de acordo com o0 nimero de pessoas)

() Criancas () Adolescentes () Adultos () Idosos
(menos de 11 anos) (11a17 anos) (18 259 anos) (maior de 60 anos)

4 - Renda familiar: (marque “x” na opgao)

() 1 salério minimo ()1 a3 salérios minimos () Mais de 3 salarios minimos

() Menos de 1 saldrio minimo () Semrenda

5 - Situacdo de trabalho: (marque “x” na op¢do)

( )Formal ( )Autdbnomo ( )Informal ( ) Desempregado

6 - Recebe ajuda do governo: (marque “x” na op¢ao)

() BolsaFamilia ( ) Beneficio de prestacdo continuada () Outros

() Nao

7 - Recebe alimentos de outro lugar: (marque “x” na op¢ao)

()Sim Qual lugar: () Nao

wyn

8 - Escolaridade: (marque “x” na opgéo)

() Sem escolaridade ( ) Ensino Fundamental incompleto

() Ensino médio completo () Ensino médio incompleto () Ensino Superior

9 - Participagao em cursos ou projetos oferecidos na entidade: (marque “x” na op¢do e descreva)
( )Sim ( )Nao

Quais:

DESCRIGOES

Renda familiar:

Menos de 1 saldrio minimo = menos de R$ 890,00

1 salario minimo = R$ 890,00

1 a 3 saldrios minimos = R$ 891,00 a R$ 2.670,00
Mais de 3 salarios minimos = R$ mais de R$ 2.670,00
Situacao de trabalho:

Formal — carteira assinada

Autdénomo — Trabalha por conta prépria

Informal — Sem carteira assinada

Escolaridade: MESA
Ensino Fundamental incompleto — 1° ano ao 9° ano BRASIL SescC

Ensino médio completo — conclusdo do 3° ano do 2° grau SE2E



ANEXO 15 - Visita de Monitoramento a Entidade Social

1 - IDENTIFICACAD
Razdo Social:

GUIA MESA BRASIL SESC

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Houve alteracdo de dados cadastrais: () Sim () N&o

Se sim, descrever 0s novos dados:
Responsavel pela Entidade Social:

Documentagdo pendente:

Pré-requisitos:

) CNPJ

Ata atualizada

Estatuto

Alvara de localizagao

Licenca sanitaria

Plano de agao

Cadastro de pessoas e/ou familias atendidas

Py

)
)
)
)
)
)

Registro em Conselhos:

() Possui registro no Gonselho

() Esté em processo no Conselho
() N&o possui registro em Conselho

e ja entregou a documentagdo ao MB

Outros documentos pendentes:

2 - PeRFIL
2.1 - Modalidade de atendimento: () Sistematica ( ) Eventual

2.2 - Numero atualizado de pessoas atendidas:

2.3 - Tipo de clientela atendida: ( ) criangas ( )adultos ( )idosos ( ) familias
2.4 - Tipo de distribuigdo dos alimentos: () Produgdo no local () Distribuicdo a familias

2.5 - Atualizagdo de cadastro dos beneficiados:

IDADE: UsuArios FuncionArios  VoLunTtArios  GEDIDOS
01 a 04 anos e 11 meses

05a09anos e 11 meses

10a 11 anos e 11 meses

12217 anos e 11 meses

18 a19anos e 11 meses

20 a 59 anos e 11 meses

60 anos acima

2.6 - Dias da semana que o alimento é produzido/distribuido:
() Segunda a sexta () Semanal () Somente finais de semana () Quinzenal

2.7 - Tipos de refeigdes distribuidas:
() Café da manha () Colagéo () Almogo () Lanche () Jantar

ToTAL

(

) Mensal

145
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3 - SEGURANCA ALIMENTAR

3.1 - As condig0es higiénico/sanitarias (procedimentos de manipulagdo, armazenamento, higienizagdo) da cozinha
estdo adequadas: () Sim ( ) Nao

3.2 - A estrutura fisica da cozinha esta adequada para o preparo de refeicoes:
()Sim ( )Nao 0bs.:

3.3 - Dias e horarios ideais para chegada dos alimentos:

3.4 - Tipo de alimento mais utilizado:

3.5 - Tem recebido os alimentos em boa qualidade: ( ) Sim () Nao
3.6 - Os recibos de doagdo estdo sendo assinados e entregues: () Sim () Nao

3.7 - Na entrega dos alimentos as familias, faz registros para controle das doagoes:
()Sim ( )Nao

3.8 - A quantidade de produtos recebidos do Mesa Brasil Sesc pode ser classificada como:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.9 - A qualidade da alimentagdo da instituicdo antes do programa pode ser avaliada como:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.10 - Ap6s as doagcoes feitas pelo Programa, como pode ser avaliada a qualidade da alimentagao:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.11 - Registra alguma alteragao no habito alimentar do pablico atendido?
( )sim ( )nédo

3.12 - Em caso positivo, tal alteracdo pode ser avaliada como:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.13 - Ja realizava o aproveitamento integral e o reaproveitamento dos alimentos antes do programa?
( )sim ( )nédo

3.14 - Antes da inclusdo no programa, avalia tal aproveitamento como:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.15 - Apo6s a inclusdo no Programa, avalia tal aproveitamento como:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.16 - No aspecto alimentar, vocé avalia o Programa Mesa Brasil Sesc, como:
() Otimo ( )Bom () Regular () Ruim

3.18 - Possui veiculo prdprio:
( )Sim ( )Nao

3.19 - Recebe outras doagodes de alimentos além do Mesa Brasil Sesc:
()Sim ( )Nao

Se sim, quem realiza e qual a periodicidade:




4 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

4.1 - Data e conteudo da Ultima a¢do educativa ou agdo social realizada com a populagdo atendida:

4.2 - Os colaboradores ja participaram dos cursos ministrados pelo Mesa Brasil?

Quais? Estdo aplicando os contetidos/conceitos repassados?

5 - ConcLusio

OrientagOes repassadas a Instituicao (se necessario):

Parecer Técnico:

Conforme informagdes obtidas conclui-se que a Entidade continuard a ser/ou sera:
() Atendida sistematicamente
() Atendida eventualmente
() Suspensa temporariamente:

Data do monitoramento: / /

Responsavel pela Instituicao no ato da visita Responsavel Programa Mesa Brasil Sesc

) | sesc



Anexo 16 - Lista de Presenca — A¢do Educativa

Nome da Agao: Instrutor:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30




Anexo 17 - Mapa de Resultados*

Regional:

' Modalidade:

Cidade:

ITENS

JAN.

Fev.

MAR.

ABR.

Mal.

Jun.

JuL.

Aco.

SET.

Out. | Nov.

Dez. | TotaL

Abrangéncia do Programa
Ndmero

Quilos arrecadados

Quilos distribuidos

Complementacdo de refeicdes

Despesa mensal do Programa

Higiene pessoal

Limpeza ambiental

Vestuario/tecido

Outras doagdes

N° campanhas

N° dias

Atendimentos realizados

Empresas Sistematicas
Doadoras

Empresas Doadoras
(Eventuais)

Empresas Doadoras
de Servigos

Entidades Sistematicas

Entidades (eventuais)

0a4anos e 11 meses

5a9anos e 11 meses

10a 11 anos e 11 meses

12217 anos e 11 meses

18 a19anos e 11 meses

20a59 anos e 11 meses

60 ou mais anos

Clientela atendida nas
Instituicoes Eventuais

Total Clientela das Instituicdes

Seminarios, Encontros,
Palestras e Orientacdes

Oficinas

Cursos

Participantes agdes
educativas

Encontro de entidades
sociais/redes

Visitas as entidades

Visitas aos doadores

Treinamento de voluntarios

Voluntérios treinados

Voluntérios efetivos

0 mapa segue, ainda, o Referencial Programatico em uso desde 2004.

“{MESA%
BRASIL



Regional:

Modalidade:

Cidade:

Fev.

Ser.  Our. | Nov. |Dez

Empresas Sistematicas
Doadoras

Empresas Doadoras
(eventuais)

Empresas Doadoras
de Servigos

Entidades Sistematicas

Entidades (eventuais)

Entidades em fila de espera

0a4anose 11 meses

5a9anos e 11 meses

10211 anos e 11 meses

12 a17 anos e 11 meses

18 a19anos e 11 meses

20 a59anos e 11 meses

60 ou mais anos

Clientela atendida nas
InstituicOes Eventuais

Total Clientela
das Instituicoes

) | sesc



Todas as cidades que recebem doagdes do MESA deverao ser listadas aqui.

Listar primeiro as cidades da abrangéncia da capital, depois informar o proximo programa no interior e suas
abrangéncias. Dai em diante, pular uma linha ou mudar a cor da fonte para o grupo de cidades abrangidas por
cada programa no interior.

As cidades onde o Programa tem unidade fixa ndo sdo contabilizadas na abrangéncia.

NAO APAGAR INFORMAGOES DOS MESES ANTERIORES. O n° de cidades entraré na aba “Mensal”.

Regional:

JAN. Fev. Mag. ABR. Mal. Jun. JuL. Aco. SET. Our. Nov. Dez.

D) | sesc
I



Regional:

Modalidade:

Cidade:

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

ﬁVME
BRASIL

SA% ‘s&



. B Meta 2016
Programa Mesa Brasil Sesc - nome do estado ® Outras doagiies
Doagoes distribuidas (em Kg) - 2016 ® Total de alimentos
2,100,000
1,575,000
1,050,000
0.00%
525,000 -
\) Q \) \) \) \) \) Q Q \) 0
0 ‘ '
I T A A R - g vo"& <

%VMES
BRASIL
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Detalhamento de Doacdes da ...(Nome da Empresa)

Regional:

Tipo bE | ORIGEM | DESTINO
DOAGAO

JAN.

Fev.

Mar.

ABR.

Mal.

Jun.

Aco.

SET.

Nov.

Dez.

ToTAL

Doagoes

Entidades

Pessoas atendidas

*MESA%
BRASIL

sesc

LocomARcA
DA EMPRESA



Detalhamento de Doacdes da Indiistria e outros (Nome da Empresa)

Regional:

Aumventos | Ke Jan. | Fev. | Mar. | ABr. |Mai. |Jun. |Jut. |Aco. |Ser. | Outr. 'Nov. |Dez. | TotaL

Outras Ka Jan.  Fev. |Mar. | Asr. |Mai. |Jun. |Jut. |Aco. |Ser. | Outr. 'Nov. |Dez. | TotaL
DOAGOES

Doagoes alimentos - - - - - - - - - - - - -

Outras doagoes - - - - - - - - : - - - -
Entidades

Pessoas atendidas

MESA% LoGoMARCA
‘Se/s? DA EMPRESA



Detalhamento de Doacdes do Varejo (Nome da Empresa)

Regional:

Losas

ENDEREGO

JAN.

Fev.

Mar.

ABR.

Mai.

Jun.

JuL.

Aco.

SET.

Nov.

Dez.

ToTAL

Doagoes

Entidades

Pessoas atendidas

*MESA%
BRASIL

sesc

LocomARcA
DA EMPRESA



OUTROS ANEXOS PARA CONSULTA

Anexo 18 - Roteiro de Acompanhamento Semestral

1.1 Departamento Regional: | 1.2 Cidades com o Programa

implantado:

|.3 Modalidade:

1.4 Data de inicio:

1.5 Periodo de realizagdo: (refere-se ao periodo indicado no Plano de Agao)

1.6 Periodo do relatorio de acompanhamento: () 1° semestre

() 2°semestre

1.7 Responsaveis pelo relatrio:-

(informar nome e fungao de cada técnico participante da discussao e da formulagdo deste relatdrio)

I1.1 Considerando o cronograma de agdes definido na PPT, descreva:

A) Mobilizagdo de parceiros

A.1 AgOes de captacdo e fidelizagdo de parceiros

A.1.1 Quais as ag0es
mobilizadoras realizadas?

A.1.1.a Data/periodo

A.1.1.b De acordo com os indicadores, quais 0s
resultados atingidos?

A.1.2 Visitas aos doadores

Instituicdo Cidade

Data

Objetivo

Sensibiliz.

Cadastram.

Acomp.

Avaliagdo

Outro

A.2 AgOes de divulgagao realizadas




A.3 Evento de prestacdo de contas

A.3.1 Participantes e
instituicdes de procedéncia

A.3.2 Periodo de

realizagdo/Carga hordria

A33
Contetido da agdo

A.3.4 De acordo com 0s
indicadores, quais 0s
resultados atingidos?

A.4 N° total de agdes no periodo:

Acoes mobilizadoras

Visitas aos doadores

Acoes de divulgacdo

Outras(*)

Especificar outras:

A.5 Quais as ag0es
planejadas e nao realizadas?

A.5.1 Por qué?

A.5.2 Quais os prejuizos
causados ao Planejamento?

A.5.3 0 que fazer (ou 0 que
foi feito) para supera-los?

B) Seguranga Alimentar

B.1 AcOes de cadastramento e monitoramentos das entidades sociais

B.1.1 Visitas as entidades sociais

Entidade Social Cidade

Data

Objetivo

Observagoes

Cadastr.

Acomp.

B.2 Agdes para ampliagdo da clientela beneficidria (familias)

Entidade Social Cidade Data Observagdes/Resultados
B.3 N° total de agbes no periodo:
Visitas as entidades | AgOes para ampliagdo ' Outras(*) Especificar outras:

B.4 Quais as a¢des
planejadas e nao realizadas?

B.4.1 Por qué?

B.4.2 Quais os prejuizos
causados ao Planejamento?

B.4.3 0 que fazer (ou o que
foi feito) para superda-los?




Modalidade Redes
B.5 Realizagoes - Distribui¢do de Géneros Alimenticios

B.5.1 B.5.1.1 N° de beneficiados em cada faixa etaria
Entidades )
L. 0-4ae1im |5-9ae1im [ 10-11ae11m | 12-17ae11m | 18-19ae11m | 20-59ae 11m | 60 a ou mais
Sociais
B.5.2 Familias
B5.2.1 Entidades B.5.2.2 N° de familias ' B 5.2.3 Entidades B 5.2.4 Familias B 5.2.5 Pessoas das
Mediadoras/6 meses | atendidas cadastradas cadastradas familias
(média) Novas ' Renov.| Total & Novas | Renov. Total | Novas | Renov. Total

Total

B.5.3 Desabrigados e desalojados

B.5.3.1 Entidades B.5.3.2 N° de familias | B.5.3.4 N° de pessoas | B 5.2.4 Familias
Mediadoras atendidas atendidas cadastradas
Novas | Renov. | Total

Total

B.5.4 AgOes de avaliagdo nutricional

B.5.4.1 B.5.4.2 N° de beneficiados em cada faixa etaria B.5.4.3
Entidades Resultados
Sociais encontrados

0-4ae1im 5-9aei1im |10-11ae1im | 12-17ae11im | 18-19ae11m | 20-59ae 11m | 60 a ou mais

Total




B.5.4.4 Quais as ag0es pla-
nejadas e nao realizadas?

B.5.4.5 Por qué?

B.5.4.6 Quais 0s prejuizos
causados ao Planejamento?

B.5.4.7 O que fazer (ou 0 que
foi feito) para superéa-los?

C) Capacitagao/Empodeiramento - Desenvolvimento de Capacidade

C.1 Quais as C.1.1 Objetivos
acOes educativas
realizadas?

(uma linha para cada agéao)

(C.1.2 Participantes
e entidades de
procedéncia

(C.1.3 Periodo de
realizagao/
Carga horaria

C.1.4 De acordo
com os indicadores,
quais os resultados
atingidos?

(.2 Foram realizadas agoes de capacitagdo das entidades sociais/fortalecimento da rede social? (

)sim () nao

(C.2.1 Em caso positivo, indique:

C.2.1.a Quais as C.2.1.b Objetivos
acOes realizadas?

(uma linha para cada agao)

C.2.1.c Participantes
e instituicdes de
procedéncia

(C.2.1.d Periodo de
realizagao/
Carga horaria

C.2.1.e De acordo
com os indicadores,
quais os resultados
atingidos?

D) Mobilizag&o de voluntarios

D.1 Agdes de captagdo de voluntarios

D.1.1 Quais as D.1.1.a Data/
acdes mobilizadoras | periodo
realizadas?

D.1.1.b De acordo com os indicadores,
quais os resultados atingidos?

D.2 Equipes de voluntérios

N° de voluntarios

N° de voluntdrios inscritos (dentre os cadastrados no periodo)

cadastrados no

eriodo Area técnica

Area operacional

Area administrativa

Total de voluntarios
no Programa (dado
cumulativo)

Observagdes




D.3 Treinamento dos voluntérios

D.3.1 Quais as ag0es | D.3.2 Objetivos D.3.3 Participantes | D.3.4 Periodo de D.3.5 De acordo

realizadas? realizagao/ com os indicadores,

(uma linha para cada agéo) Carga horaria quais os resultados
atingidos?

D.4 N° total de acbes no periodo e atendimentos realizados

D.4.1Treinamento de | D.4.2 N°de

voluntérios voluntarios treinados

D.5 Agdes de supervisdo do voluntariado

D.5.1 Quais as a¢bes | D.5.2 Objetivos D.5.3 Participantes | D.5.4 Periodo de Observagdes

realizadas? realizagao/

(uma linha para cada acdo)

Carga horaria

D.6 Quais as a¢des
planejadas e nao
realizadas?

D.6.1 Por qué?

D.6.2 Quais os prejuizos

causados ao Planejamento?

D.6.3 O que fazer (ou o que foi feito)
para supera-los?

A) Agbes de acompanhamento das equipes

A.1 Quais as ag0es
realizadas?
(uma linha para cada acédo)

A.1.1 Objetivos

A.1.2 Participantes

A.1.2 Periodo de
realizagao/
Carga horéria

Observagdes

A.2 Quais as acoes
planejadas e nao
realizadas?

A.2.1 Por qué?

A.2.2 Quais os prejuizos

causados ao planejamento?

A.2.3 0 que fazer (ou o que foi feito)
para superé-los?

B) Observagoes gerais

) | sesc



Anexo 19 - Monitoramento do Parceiro Doador

DADOS DA EMPRESA:
Nome fantasia:
Tipo de empresa: () Pablica () Privada () Mista

Ramo de atividade: ( ) Inddstria () Comércio () Transporte () Outros

Houve alterag@o nos dados cadastrais?

Pessoa responsavel ou contato:
Fone: Telefone fixo: Celular:

DoagoEs:
1 - Tipos de doagdes:

() Hortifruti () Carnes () Frios () Alimentos ndo pereciveis () Servigos
() Outros

2 - Rotina de doag@o:

() Diério () Semanal () Quinzenal () Mensal () Eventual
Dia da doagao: Turno: () Matutino () Vespertino
Horéario aproximado:

3 - Possui ddvidas quanto ao tipo e a qualidade dos alimentos doados?

4 - Recebeu orientagdes quanto a qualidade dos alimentos doados? () Sim () Nédo

5 - Os colaboradores jé participaram do curso de Higiene e Manipulagdo ministrado pelo Mesa Brasil Sesc? Estao
aplicando os contetidos/conceitos repassados?

Observagoes:

Data do Monitoramento: / /

Responsavel Programa Mesa Brasil Sesc Responsavel da Empresa Doadora
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Anexo 20 - Procedimentos Padronizados de Coleta de Alimentos

0 Mesa Brasil Sesc é um Programa de seguranca alimentar e nutricional do Sesc em parceria com empresas,
entidades sociais e voluntarios. Buscando onde sobra e suprindo onde falta, o programa combate o desperdicio
de alimentos e as caréncias alimentares da populagdo brasileira.

Como FUNCIONA?

E realizada a coleta diéria de alimentos, com selegdo no préprio local e destinacdo imediata as entidades para
Colheita Urbana. Na modalidade de Banco de Alimentos as doagdes sdo encaminhadas para o Programa e as
entidades realizam a retirada, conforme cronograma definido pelo Mesa.

Os alimentos selecionados sdo transferidos para caixas do Programa ou embalagens adequadas.
Sugerimos o uso de luvas descartdveis para equipe de coleta durante a sele¢do dos alimentos como protegao.
Os alimentos que nao estdo proprios para 0 consumo permanecerdo no doador para realizagdo do descarte.

Todos esses procedimentos de selecdo e transporte dos alimentos seguem normas de controle higiénico-sanitério
contidas na RDC 216 / 2004 da ANVISA, e na Portaria 326/ 1997 do Ministério da Salde.

QuAIS AS CARACTERISTICAS DO ALIMENTO A SER DOADO?
* Dentro do prazo de validade;
e Embalagens integras e ndo estufadas;
* Armazenamento em temperatura adequada conforme orientagdes do fabricante/fornecedor;
» Sem alteragdo sensorial por deterioragao, (viscosidade, amolecimento etc.);
* Isento de sujidades, insetos, agrotoxicos, ovos de parasitas;

ACONDICIONAMENTO E CONSERVAGAQ
Os alimentos disponibilizados para a doagdo devem estar acondicionados em embalagens limpas e proprias para
alimentos.

Seguem abaixo algumas caracteristicas a serem observadas e as temperaturas de conservagao, de acordo com o
tipo de produto:

Probuto CARACTERISTICAS A SEREM OBSERVADAS TEMPERATURA PARA RECEBIMENTO

Leite e derivados logurte/manteiga/queijos/leite pasteurizado — Sob refrigeragao
observar validade do produto e a integridade das
embalagens.

Massas frescas Observar validade do produto e a integridade das Sob refrigeragao
embalagens.

Embutidos Observar a validade do produto e a integridade Sob refrigeragao
das embalagens.

Frios cozidos Observar validade do produto e a integridade das Sob refrigeragao
embalagens.

Legumes, frutas e Auséncia de mofos, manchas, partes murchas, Temperatura ambiente

verduras amassadas e sinais de apodrecimento.

Leite longa vida Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente
embalagens.

Amido e farinaceos Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente
embalagens. Auséncia de mofo ou caruncho.



Cereais e Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente
leguminosas embalagens.
Alimentos enlatados ~ Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente
embalagens.
Alimentos As tampas ndo devem estar enferrujadas, Temperatura ambiente
conservados em estufadas ou amassadas. Observar validade do
vidros produto. Verificar a integridade da embalagem e
sinais de trincamento.
Sucos Tampa ndo deve estar enferrujada. Tomba-lo para ~ Temperatura ambiente
concentrados verificar se ha vazamento. Observar validade do
produto e a integridade das embalagens.
Massas secas Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente

embalagens.

Defumados Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente ou
embalagens. sob refrigeragdo
Salgados/paes Observar validade do produto e a integridade das Temperatura ambiente

bolos sem recheio

embalagens.

T | sesc



Anexo 21 - Formulario para Registro do Contato com as Entidades Sociais

*Tipo de contato: telefone, e-mail, presencial.

T | sesc
I



Anexo 22 - Cronograma Anual de Monitoramento das Entidades Sociais

Total de visitas a serem
realizadas:

T | sesc
I



Anexo 23 - Solicitacao de Suspensao das Doagdes

de de20__ .

Ao Programa Mesa Brasil Sesc

Ref: Solicitagao de suspensao das doacdes do Programa Mesa Brasil Sesc

Eu, , portador do GPF: , representante da Instituicdo

, cadastrada no Programa Mesa Brasil Sesc da cidade
de em__/__/___,solicito a suspensdo da doages recebidas pelo Programa
apartirde___ /_ /  pormotivos de (inserir os motivos da solicitagao) ____

Estou ciente de que as doagdes s6 poderdo ser retomadas mediante solicitagéo formal desta Instituicao Social e
nova andalise pela equipe do Programa Mesa Brasil Sesc, a fim de efetuar novo cadastro.

Assinatura do representante da Entidade Social



Anexo 24 - Layout Adesivagem da Van e Layout Adesivagem do Caminhao
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Anexo 25 - Informativo
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Anexo 26 - Certificado de Mérito Comunitario

O SESC,

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO,
CONCEDE ESTE CERTIFICADO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL A

POR SUA PARTICIPAGAO NO
PROGRAMA MESA BRASIL SESC,
REDE NACIONAL DE SOLIDARIEDADE E G]DADANIA.







Esta publicagdo foi composta na tipologia helvetica condensed em corpo 11
e impressa em papel reciclato 90 g/m? (miolo) e 180 g/m? (capa).



