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MISSAO

Planejar, propor, executar e apoiar agbes que promovam a pratica
intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas atividades
desenvolvidas nos ambitos da CNC, das Federacbes e dos
Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac.

VISAO

Ser reconhecido internamente por todos 0s setores organizacionais
como o principal grupo consultivo e propositivo de agdes na drea da
sustentabilidade nas instituicoes CNC, Federacao, Sesc e Senac.

VALORES

Respeito e didlogo permanente com os empregados; equilibrio
entre o social, o ambiental e o econdmico; compromisso com
as metas estabelecidas; coeréncia entre o discurso e a pratica;

transparéncia; equidade; ética.




A sustentabilidade é um compromisso da CNC e das nossas
instituicoes, com a missao histérica de promover o desenvolvimento
econdmico sustentavel, desde a nossa criacao, a partir das discussoes
que levaram a carta da Paz Social. O Programa Ecos é o nosso dever
de casa na pratica sustentavel de conscientizar, otimizar recursos e

agregar valor com propdsito.

JOSE ROBERTO TADROS
Presidente da CNC

Para o Sesc, a sustentabilidade € valor institucional e diretriz estratégica.
Norteia o planejamento das a¢des, de forma transversal e integrada,
e é 0 horizonte que baliza a melhoria continua dos resultados.

Nesse sentido, e a luz do Planejamento Estratégico Sesc 2022-2026,
o Programa Ecos é indutor de processos que alavancam a
sustentabilidade, nas suas dimensdes social, ambiental e
econdmica, e contribuem para o aperfeicoamento da gestdo
institucional.

JOSE CARLOS CIRILO
Diretor-Geral do Departamento Nacional do Sesc
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APRESENTACAO



Em marco de 2022, o Programa Ecos completou 12 anos de existéncia, acumulando resultados
expressivos que contribuem significativamente para a melhoria da qualidade ambiental e,
consequentemente, para o bem-estar das pessoas. Esse histérico foi chancelado, em 2019, pela
Fundagao Banco do Brasil (FBB) e pela Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ), no que tangem a

efetividade e replicabilidade da metodologia do Programa Ecos.

Coerente com seus modelos conceituais, o Programa Ecos precisa analisar constantemente seus
processos, em busca da melhoria continua. A partir do mapeamento dos processos, identificamos
algumas lacunas que precisavam ser preenchidas, como, por exemplo, a necessidade, cada vez
maior, de aproximacao dos Departamentos Regionais do Sesc. Em 2022, desenvolvemos um
portfélio de servicos relacionados ao Programa Ecos, contribuindo para o fortalecimento do
trabalho em rede da instituicao, conforme direcionamento em nosso Planejamento Estratégico
2022-2026. Dois servicos que tiveram adesao de quase 100% dos Departamentos Regionais
foram os workshops de atualizacdo e o da Matriz de Sustentabilidade, alcancando mais de 300

empregados do Sesc ao longo do ano.

Outra lacuna que o Programa Ecos buscou preencher foi a auséncia de um indicador nacional de
sustentabilidade. Ensejado pelo Planejamento Estratégico 2022-2026, criamos, com a participacao
dos 27 Departamentos Regionais do Sesc, o Modelo de Gestao de Processos Sustentaveis (MGPS),
que trouxe o indice Nacional de Ecoeficiéncia, a luz dos conceitos de sustentabilidade corporativa,

economicidade e bem-estar.



Sobre os indicadores, é possivel observarmos um crescimento no consumo em 2022, quando
comparado ao ano de 2021. Todavia é importante esclarecer que nao houve aumento real, pois o
Departamento Nacional voltou a operacao presencial apenas em julho de 2021. Portanto, ha um
gap de seis meses que ainda nao nos permite afirmar se houve aumento ou se é apenas um reflexo

do fim da pandemia.

Para 2023, esperamos também fortalecer o trabalho em rede do Programa Ecos com trés
novos servicos: Gestdao de Residuos em Restaurantes, Alinhamento de Projetos aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel e Aquisicdes Sustentaveis. Além disso, o plano de acdao 2023,
construido de forma integrada com o Senac, prevé uma dezena de acbes que colocarao a

sustentabilidade ainda mais presente na pauta institucional.



A partir do conceito de “tripé da sustentabilidade” e do
alinhamento a missao, a visao e aos valores das instituicoes,
surgem as trés perspectivas estratégicas do Programa Ecos,
que estabelecem o direcionamento das iniciativas a serem
executadas nas dimensdes ambiental, social e econdmica:
mitigacao de impactos socioambientais; sensibilizacdo dos

empregados e otimizagdo dos recursos.

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS
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OTIMIZAR O
USO DOS
RECURSOS DAS
INSTITUICOES

MITIGAR OS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

SENSIBILIZAR OS
EMPREGADOS
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1. SENSIBILIZACAO DOS EMPREGADOS

Perspectiva que dissemina, especificamente para o publico interno, o comprometimento com a
sustentabilidade assumido pelas instituicoes, promovendo a sensibilizacao e o engajamento de

todos os empregados

1.1. Apresentacao para novos empregados
Em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos (GRH), o Programa Ecos apresenta aos novos
empregados uma sintese das a¢des socioambientais desenvolvidas internamente, como a
estrutura arquitetonica ecoeficiente, a coleta seletiva, o uso das canecas/xicaras reusaveis e, de
maneira geral, o0 consumo parcimonioso dos recursos disponiveis. O objetivo dessa atividade é
sensibilizar, mobilizar e integrar os novos empregados ao programa, promovendo a assimilagao

dos valores institucionais.

1.2. Atualizacao do blog e do Twitter
Com o objetivo de divulgar aos diversos empregados as agdes executadas, o blog e o Twitter do
Programa Ecos sdo atualizados periodicamente. Com quase 70 mil visualizagoes, o blog disponibiliza
informacbes sobre missao, visao, valores, alinhamento aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), depoimentos e informacdes de contato. No Twitter, divulgamos as matérias
publicadas no blog, contando com mais de 750 seguidores. Para mais informacgdes, acesse

Www.sesc.com.br/ecos e twitter.com/programaecos.



http://programa-ecos.blogspot.com/
https://twitter.com/programaecos

Programa Ecos
897 Tweets

sas Follow

Programa Ecos
[@programascos

Programa de sustentabilidade voltado ao publico interno das trés instituigdes, com
os objetivos de otimizar recursos e mitigar impactos ambientais.

@ Brasil {Z} sesc.com.br/ecos Joined July 2010

A Following 760 Followers
g Followed by Flavio Luiz

Tweets Tweets & replies Media Likes

Programa Ecos @programaecos - Aug 19, 2022

Fecomeércio, Sesc e Senac langam o Programa Ecos na Paraiba programa-
ecos.blogspot.com/2022/08/fecome... #programaecos #sustentabilidade
#cnc #fecomercio #sesc #senac
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SOBRE O ECOS ALINHAMENTO AOS ODS DEPOIMENTOS CONTATO

SEGUNDA-FEIRA, 19 DE DEFEMBROD DE 2022 TRANSLATE THIS BLOG

5 Selecione o idioma | ¥

Programa Ecos alcanca 100% das
Unidade Operacionais do Sesc em
Minas Gerais

Tecnologia Social
CERTIFICADA PELA
FUNDAGAD BANCO DO BRASIL

Implantado inicialmente apenas na Sede Administrativa, desde
2019, o programa Ecos de Sustentabilidade esta presente no
Sesc em Minas. A iniciativa foi se expandindo e a novidade e
que agora o programa esta em todas as nossas unidades fixas e
maveis.

A noticia foi divulgada em um encontro virtual realizado na
ultima quinta-feira, dia 1° de dezembro. O evento foi
transmitido para os empregados das mais recentes unidades do
Sesc a receberem o Ecos, sendo elas: Almenara, Araxa,
Governador Valadares, Juiz de Fora, Lavras, Montes Claros,
Pocos de Caldas, Patos de Minas, Paracatu, Pouso Alegre,
Uberaba, Uberlandia, Tupinambas, Unidades Moveis e Centro.
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1.3. Rede Sesc de Sustentabilidade — Grupo Ecos
Lancado no inicio de 2022, o objetivo foi criar um ambiente virtual institucional, viabilizando o
encontro de técnicos do Sesc que atuam nos grupos gestores do Programa Ecos em todo o Brasil,

visando ampliar o contato e a troca de conhecimentos e experiéncia.

SEJAM BEM-VINDOS
AO GRUPO ECOS!

Espaco dedicado ao compartilhamento de
experiéncias, projetos, duvidas, noticias, artigos
e quaisquer outras informacgdes relevantes no
campo da sustentabilidade corporativa.

1.4. Conferéncia de Comunicacao e Sustentabilidade
A convite da Universidade de Glasgow, do Goucher College e da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), o Programa Ecos coordenou um dos simpésios da conferéncia“Communicating Sustainability”.
Realizada no formato on-line, nos dias 6 e 7 de setembro, a conferéncia teve traducao simultanea em

portugués, espanhol e inglés e foi transmitida para diversos paises.

O primeiro simpdsio do evento foi coordenado pelo Sesc, em conjunto com a Confederacao Nacional
do Comércio (CNC) e o Coppead, com o tema “Iniciativas institucionais para a sustentabilidade”. Os

seguintes cases foram apresentados nesse simpoésio:



-
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« CNC - Mapeamento das partes interessadas & diretrizes estratégicas da sustentabilidade.

- Sesc - Matriz de sustentabilidade: como uma ferramenta de autoavaliacdo pode contribuir para o

entendimento conceitual da sustentabilidade.

- Coppead - Sustentabilidade como fator de inovacéo e lideranca.

1.5. Estudo de correlacao Ecos e ODS

Considerando as agendas interinstitucionais

relacionadas a

sustentabilidade,

realizamos

o alinhamento dos objetivos e indicadores do Programa Ecos as metas do Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com a finalidade de entender em qual grau o Programa Ecos

contribui com os esforcos globais.

OBJETIVOS ECOS

METAS ODS

12.2 - Até 2030, alcancar
a gestao sustentavel e o

INDICADORES ECOS

Consumo de copos
(unid.).

1 ggggﬂ'g% uso eficiente dos recursos
LINCENTIVARIA RESPONSAVEIS naturais. Consumo de papéis A4
IMPLANTACAO DE e
PROCEDIMENTOS PARA 12.6 - Incentivar as
:\1 ?EZL‘:\?)‘C\)'\SA?ZI:;‘;ALIO empresas, especialmente
DA ENTIDADE A drées d ISR G Ndmero de aces
. s;egljrar |:d)a oo transnacionais, a adotar sustentdveis int: radas
producao e ? cgnsumo praticas sustentdveis e a 20 Relatério Anuz?l Ecos
Sl e, integrar informacées de ‘
sustentabilidade em seu
ciclo de relatérios.
PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFIGAZES.,:
Numero de indicadores
II. IMPLEMENTAR 16.6 - Desenvolver .
0S INDICADORES instituicoes eficazes operacionals €
Promover sociedades 5 ! de desempenho
OPERACIONAIS E DE i inclusi responsaveis e
DESEMPENHO E DO pacificas e inclusivas acompanhados e
. transparentes em todos
PROGRAMA. para o desenvolvimento controlados pelo

sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir institui-
¢oes eficazes, responsa-
veis e inclusivas.

0s niveis.

Programa Ecos.

(continua)
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OBJETIVOS ECOS

METAS ODS

INDICADORES ECOS

1 CONSUMOE
PRODUGAO -
RESPONSAVEIS 16.7 - Promover praticas
11l. PRIORIZAR A COMPRA de compras publicas
ECOLOGICAMENTE com as politicas e B . o
p critérios socioambientais.
delilil=rel 5 prioridades nacionais
SOCIALMENTE JUSTOS. . ’
Assegurar padroes de
producao e de consumo
sustentaveis.
12.8 - Até 2030, garantir
1 ggggﬂ'gﬂg gue as pessoas, em
RESPONSAVEIS todos os lugares, tenham
informacao relevante Numero de acdes
‘ ’\‘ ’ e conscientizagao para realizadas para
o desenvolvimento sensibilizacao dos
sustentavel e estilos de empregados.
Assegurar padroes de vida em harmonia com a
roducdo e de consumo .
V. PROMOVER A P sgustentéveis etz
SENSIBILIZACAO DOS ’
EMPREGADOS PARA
ATUAREM EM PROL DA

SUSTENTABILIDADE.

1 AGAOCONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

&

Tomar medidas urgentes
para combater a mudanca
do clima e seus impactos.

13.3 - Melhorar a
educacao, aumentar
a conscientizacao e a
capacidade humana
e institucional sobre
mitigacao, adaptacao,
reducao de impacto

e alerta precoce da
mudanca do clima.

Numero de agdes de
sensibilizacdo com o tema
mudancas climaticas.
Numero de acdes para
reducao dos impactos
climaticos.

(continua)
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OBJETIVOS ECOS

METAS ODS

INDICADORES ECOS

V. INCENTIVAR O USO DE
TECNICAS ECOEFICIENTES
PARA A CONSTRUCAO,
REFORMA OU AMPLIACAO
DA INFRAESTRUTURA.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir disponibilidade

e manejo sustentavel da

agua e saneamento para
todos.

6.4 - Até 2030, aumentar
substancialmente a
eficiéncia do uso da
agua em todos os
setores e assegurar
retiradas sustentaveis

e 0 abastecimento de
agua doce para enfrentar
a escassez de agua, e
reduzir substancialmente
o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez
de dgua.

Consumo de dgua (m?).

VI.BUSCAR O USO DE

FONTES DE ENERGIAS
RENOVAVEIS E MENOS
POLUENTES.

Garantir acesso a energia
barata, confidvel, susten-
tavel e renovavel para
todos.

7.2 - Até 2030, aumentar
substancialmente a
participacao de energias
renovaveis na matriz
energética global.

Numero de placas
fotovoltaicas instaladas

7.3 - Até 2030, dobrar a
taxa global de melhoria

da eficiéncia energética.

Consumo de energia
(kW/h).

(continua)
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OBJETIVOS ECOS

METAS ODS

INDICADORES ECOS

VIi. PROMOVER

A MINIMIZAGAO,
SEGREGAGAO,
DESTINACAOE
TRATAMENTO
CORRETOS DOS
RESIDUOS SOLIDOS E
LIQUIDOS.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir disponibilidade

e manejo sustentavel da

agua e saneamento para
todos.

6.3 - Até 2030, melhorar
a qualidade da agua,
reduzindo a poluicao,
eliminando despejo

e minimizando a
liberacao de produtos
quimicos e materiais
perigosos, reduzindo

a metade a proporgao
de aguas residuais nao
tratadas e aumentando
substancialmente a
reciclagem e reutilizacao
segura globalmente.

Consumo de dgua de

redso (m?3).

Consumo de dgua (m?).

1 GONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Assegurar padroes de
produgao e de consumo
sustentaveis.

12.3 - Até 2030,

reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos
per capita mundial,

nos niveis de varejo

e do consumidor, e
reduzir as perdas de
alimentos ao longo das
cadeias de produgao e
abastecimento, incluindo
as perdas pds-colheita

Geracao de residuos
sélidos organicos (kg).

12.5 - Até 2030, reduzir
substancialmente a
geracao de residuos
por meio da prevencao,
reducao, reciclagem e
reuso.

Geracao de residuos
sélidos organicos (kg).

Geracao de residuos
sélidos reciclaveis (kg).

Geracao de residuos
sélidos nao reciclaveis
(kg).

VIil. ESTIMULAR AGOES
QUE PROMOVAM
APAZSOCIALEA
SOLIDARIEDADE.

IGUALDADE
DEGENERO

Alcancar a igualdade
de género e empoderar
todas as mulheres e
meninas.

5.5 - Garantir a
participacao plena e
efetiva das mulheres

e aigualdade de
oportunidades para a
lideranca em todos os
niveis de tomada de
decisdo na vida politica,
econdmica e publica.

Proporcao de homens e
mulheres no quadro de
empregados.
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Com base nesse estudo, foi possivel definir os seis ODS (e suas respectivas metas) para 0s quais o

Programa Ecos mais contribui:

METAS METAS
RELACIONADAS AO RELACIONADAS
ECOS AO ECOS
12 CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
PRODUGAD 6 MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA 1
(12.2;12.3;12.5; 12.6; (13.3)
m 12.7;12.8) '
AGUAPOTAVEL 6 PAZ JUSTI AE
ESANEAMENTO INSTITUIGOE
EFICAZES
2 1
E (6.3;6.4) ! (16.6)
GIA| IGUALDADE
Ssll DE GENERO
1 1
7.2 @' (5.5

2. MITIGACAO DOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Perspectiva que orienta a criacao de acdes para contribuir, prioritariamente, para a reducao dos

impactos negativos no meio ambiente e na sociedade relacionados a operacionalizacao do Sesc.

2.1. Guia de Aquisi¢coes Sustentaveis

Em atencado aos esforcos do Sesc para promover uma gestao cada vez mais sustentavel e coerente a

sua missao institucional, assim como ao pleno atendimento as demandas sinalizadas nas auditorias

anuais realizadas pelo TCU/CGU, tornou-se indispensavel construir instrumentos que pudessem

orientar a inclusao de critérios socioambientais nas aquisicoes de bens ou contratacoes de servicos

da instituicao.
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Sustentaveis

CNC-Sesc-Senac

ECOS

AMA DE
ROGRAMA D
EUSTENTANLIDADE

Nesse sentido, 0 Programa Ecos lancou, nodia 31 de maio de 2022, 0 Guia de Aquisicbes Sustentdveis
CNC-Sesc-Senac, envolvendo diversas areas na CNC e nos Departamentos Nacionais do Sesc e
Senac, com os objetivos de orientar o requisitante, facilitar a atividade do comprador e selecionar
propostas mais vantajosas, considerando também os critérios socioambientais preconizados

pelo Sesc.

Oeventodelancamentofoirealizado no YouTube, pelo Canal Conexdo CNC-Sesc-Senac, com a participacao

da alta lideranca do Sistema e com traducao simultanea na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
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José Roberto Tadros sORFEEquisicoes mais sustentayeis.
Presidente CNC-SESC-SENAC

[.I

com'diretrizes e orientacoes

Em depoimento em video, o Presidente da CNC, José Roberto Tadros, abriu o evento:

“Conclamo aos empregados que acessem o Guia para adquirirem conhecimento sobre essa relevante
pauta da sustentabilidade corporativa e exercitem a prdtica de usd-lo. As compras institucionais
representam uma poderosa forca de mercado ao incentivar o desenvolvimento de produtos e servicos

com melhor desempenho socioambiental.”

O diretor-geral do Departamento Nacional do Sesc, José Carlos Cirilo, também destacou a

importancia do momento:

“E com satisfacdo que apresentamos o Guia de Aquisicbes Sustentdveis. Ele tem a funcéo de trazer aos
empregados da CNC, do Sesc e do Senac orientacbes e modelos de prdticas importantes para uma
operacado sustentdvel. O futuro comeca hoje. Fagamos o que é necessdrio para a perpetuacdo da vida

neste planeta!’ enfatizou o Diretor-Geral do Sesc DN, José Carlos Cirilo.

2.2. Estruturacao da Politica de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac

No ano de 2022, iniciamos a estruturacao da Politica de Sustentabilidade, integrando valores e
principios que conectam as trés instituicoes: CNC, Sesc e Senac. Considerando a transversalidade
que abrange o documento, realizamos 20 entrevistas, contemplando todos os gestores da sede
e dos polos do Sesc, buscando enriquecer as contribuicdes e favorecer a pluralidade de olhares
dos diversos setores que compdem a instituicao. O primeiro rascunho da politica ja foi aprovado
no ambito técnico e estd em tramitacao junto as instancias juridicas, para validacdo e posterior
apreciacao das areas estratégicas do Sesc.



2.3. Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)

Langada em agosto de 2019, a exposicao Condominio Sesc-Senac: no caminho da sustentabilidade,
localizada no hall de entrada, apresenta informacoes referentes a estrutura ecoeficiente implantada

no Condominio Sesc-Senac, no Rio de Janeiro, demonstrando o compromisso com a mitigagao

dos impactos socioambientais e com a economia de recursos relacionados a operacao de ambas
as instituicoes.

RELATORIO ANUAL ECOS 2022
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Para facilitar o descarte daqueles residuos que sao, muitas vezes, descartados inadequadamente,
disponibilizamos, como parte integrante da exposicao, cinco Pontos de Entrega Voluntéria (PEVs):

eletronicos, 6leo vegetal, pilhas, baterias e esponjas. A seguir, os resultados de 2022:
- 400 kg de eletronicos

Destinacao final: Green Eletron - www.greeneletron.org.br

- Bombona (50 L) de pilhas e baterias

Destinacao final: Green Eletron - www.greeneletron.org.br

.15 L de dleo de cozinha

Destinacao final: Instituto Libertas - www.institutolibertas.com.br

- 109 esponjas

Destinacao final: TerraCycle - www.terracycle.com/pt-BR/

- 51 itens de escritorio

Destinacdo final: TerraCycle - www.terracycle.com/pt-BR/

- 100 kg de lacres de aluminio

Destinacao final: Lacres do Bem - https://www.lacredobem.org.br/

. OTIMIZACAO DO USO DOS RECURSOS

Perspectiva que fomenta acdes para promover a reducdo de custos, por meio da otimizagao
de procedimentos e do uso dos recursos, resultando em uma maior eficiéncia operacional e

sustentacdo econdmica.

3.1.Workshop de atualizacao do Programa Ecos

Considerando que o Programa Ecos iniciou sua trajetoria em 2010, é necessario fazer um resgate
historico dos primeiros Departamentos Regionais que o implantaram, reconhecendo a importancia
desses precursores que apoiaram a longevidade e a consolidagao do programa. As ferramentas e
abordagens do programa evoluiram muito ao longo desse periodo, trazendo a iminente necessidade
de atualizacdo das informacgdes acerca do tema sustentabilidade.

O workshop de atualizacao, realizado on-line, com duas horas de duragao por dia (trés dias), com foco
nos Grupos Gestores dos Departamentos Regionais que ja implantaram o Programa Ecos, tem como
objetivo reciclar conhecimentos, apoiar tecnicamente e dar continuidade a execucdo das atividades
rotineiras do programa.

- DDRR ATENDIDOS: 4 (SC, SE, TO e MS).


http://www.greeneletron.org.br 
http://www.greeneletron.org.br
http://www.institutolibertas.com.br
http://www.terracycle.com/pt-BR/ 
http://www.terracycle.com/pt-BR/ 
https://www.lacredobem.org.br/ 
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3.2. Expansao do Programa Ecos pra Unidades operacionais
Considerando que a metodologia de implantacdo do Programa Ecos inicia-se pela Sede
Administrativa, apds um ano de operacionalizacdo os DDRR podem expandir a metodologia
para suas unidades operacionais. Para isso, desenvolvemos um método on-line que nos permite
implantar o programa, simultaneamente, em até 15 unidades operacionais. Dessa forma, agilizamos
0 processo, aumentando a capilaridade do programa.

Em 2022, o DR/MG implantou o programa em 100% de suas unidades operacionais e o DR/PR
em 50%.

« DDRR ATENDIDOS: 2 (PR e MG).
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3.3. Workshop Matriz de Sustentabilidade
Esse workshop, oferecido aos Departamentos Regionais do Sesc por meio do Pré-Programa,
teve como objetivo criar dinamicas que possibilitassem a reflexao sobre sustentabilidade desde
a Matriz de Sustentabilidade. De facil implementacdo, a matriz tem a finalidade de avaliar e
melhorar continuamente — a partir de 15 critérios sustentaveis — 0s projetos em execucao no Sesc,
estimulando a proposicao de agdes para mitigagao dos impactos socioambientais e racionalizacao

dos custos operacionais dos projetos. Confira os resultados:

11

279 @ 119

WORKSHOPS PROJETOS EMPREGADOS AVALIACGES
REALIZADOS REFERENCIA TREINADOS
AL, AP, MT, MS, MG, Mesa Brasil Sesc (3);
PA, Pl, RJ, RS, SP e TO Sesc Verdo (2); Espaco
Lazer, Restaurante PRETENDEM REPLICAR
Sesc (2); Monitoria 100% EM SEUS PROJETOS
Sesc Lageado e

OdontoSesc

21
(18%)

98 (82%)

m Muito bom m Bom

m Razoavel ® Ruim
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Alguns relatos dos participantes:

DR/SP: Excelente proposicdo, o workshop foi muito acessivel e a apresentagéao leve e consistente.
A Matriz pareceu ser um parametro possivel de gestdo sustentdvel dos processos das acoes e que
garante, sobretudo, discussées e a possibilidade de uma avalia¢do que ndo finaliza a questao,
mas abre caminho para experimentos e um olhar critico e generoso para a dimenséo conceitual e
prdtica do tema. Estou curiosa para ver o desenvolvimento dela no Sesc SP, e sugiro que acontecam
mais sensibiliza¢bes para outras geréncias e unidades de forma a garantir a multiplica¢éo da
discussdo e (da tentativa de execug¢do) do método. Acredito que 2h30 de workshop é uma durag¢éo
considerdvel, mas dada a sensibilidade do tema e das diversas aproximagdes que as pessoas e
unidades tém, acho adequada uma duragéo estendida para que as conversas sejam realmente
produtivas e ndo superficiais. Boa sorte!

B B O 8 ity ottt o i A ook e b T EX b TS P AEE AT AT AR T e M ridd. 12 & @ B B 8 v A OO0 ¢
B Bl EREL e ARE Shas TR il 0 9 L e o 0O 6 B O
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Mugaat i e Besehe  LpsAdibages Rkl Oods  Meddle  Dabr  duoeiiie  Aude 2P Ll v QQO“M [S—r—— T ——
D Mv & |sw 2w N L Be fv o | Ev B S voow - [ Y S % & fenmtosced v [Fr i @ Iy e P -

n . & =
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DR/AP: A metodologia aplicada contribuiu para a ampliacgGo de conhecimentos sobre
sustentabilidade, esclarecimento de duvidas e a percep¢do de que realizamos sustentabilidade, no

entanto, ndo estamos registrando.

23

s ek kil

DR/MS: Foi muito bom, prdtico e leve. A Matriz é de fdcil entendimento e vai nos ajudar em nossas
prdticas de gestao!!! Obrigada por compatrtilhar.
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DR/RJ: Poucas vezes eu participei de um treinamento de uma Matriz, tdo objetivo, prdtico e
esclarecedor. Jd tive a oportunidade de trabalhar com as normas ISO, OHSAS, o Programa Atuagéo
Responsdvel e para dominar/desenvolver e até multiplicar o entendimento, por exemplo, de
matrizes de aspectos/impactos e perigos/riscos foi bastante desafiador. Treinamento nota 1000
realizado por vocés.

3.4. Modelo de Gestao de Processos Sustentaveis (PES 2022-2026)
Com o lancamento do Planejamento Estratégico Sesc 2022-2026, foram definidas 9 iniciativas

estratégicas, dentre elas, a criagao de um Modelo de Gestao de Processos Sustentaveis.

@) o

MGPS

MODELO DE GESTAQ DE
PROCESSOS SUSTENTAVEIS
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A partir de um processo participativo, com base no modelo de gestao do Programa Ecos,

conseguimos pactuar, com todos os Departamentos Regionais, o Indice de Ecoeficiéncia, trazendo

parametros para a gestdo dos processos sustentaveis:

Titulo do indicador

INDICE DE ECOEFICIENCIA

Objetivo do
indicador

Avaliar o avanco da ecoeficiéncia, baseado nos resultados alcancados
nas redugdes dos consumos de dgua e energia elétrica, permitindo a
comparabilidade de dados.

Unidade de medida

Ecoeficiéncia

Meta

Quanto menor “melhor” (sem perda de qualidade)

Periodicidade

Mensal

Formula de célculo

[(energia kWh/100) + 4gua m?] / rea total ou construida m?

Obs.: Deve ser considerada a maior area (total ou construida).

Mais de 5% (em relacédo ao ano anterior) = NEGATIVO

Parametros Até 5% acima ou abaixo (em relacdo ao ano anterior) = ESTAVEL
Menos de 5% (em relagdo ao ano anterior) = POSITIVO
~ As metas serdo estabelecidas por cada DDRR a medida que os planos de acao
Observacgoes

forem criados.

Todo o processo foi acompanhado em tempo real, por meio do Power Bl, integrado a formularios

on-line. Foram pactuados trés pontos:

I. Percentual minimo de aprovacao: as decisdes foram tomadas de forma democratica.

Quanto menor o percentual, menor a representatividade e maior a agilidade do processo. E,

por consequéncia, quanto maior a representatividade, menos agilidade no processo. Foram
disponibilizadas trés possibilidade: 55%, 75% e 95%.

19
(67,86%)

DEPARTAMENTO REGIONAL

Qual o percentual minimo de aprovagio deve ser adotado para "
facilitar o andamento do trabalho e garantir a representatividade?

&
Paramaribe
Bogota, D.C. =

COLOMBIA

Caiena
RINAM

Percentuais:
®0,75
0,55

PERU

Amapa [
Maranhao ‘
Mato Grosso

Para ‘
Pernambuco

Rio de Janeiro ‘
Rio Grande do Norte
Sergipe ‘

Tocantins

055
055
055
055
055
055
055

055 v . : ;
55 M ARGENTINA*2 ==

/
Santiago

Buenos AiresURUGUA|
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Il. Indicadores comuns: indicadores a serem acompanhados e controlados por todos 0s
Departamentos Regionais e Departamento Nacional: 4gua e energia. A partir desses indicadores foi
possivel a criacdo de medidas que possibilitam a reducdo das despesas correntes e dos impactos
ambientais relacionados a operacéo do Sesc.

Indicadores comuns: agua e energia

27 @ De acordo.
(96,43%) k “NAO estou de acordo,

LaPaz
BOLIVIA

DEPARTAMENTO REGIONAL Esté de acordo com com a composicdo dos indicadares comuns? A

Acre De acordo.

Alagoas De acordo. I

Amapa De acordo.

Amazonas De acordo. y
Bahia De acordo.

Ceard De acordo.

Distrito Federal De acordo,

DN De acordo. v ' r

Feniritn Santn | Pe arardn L AR e S 202 T E 207 st Goor

Ill. Metas de expansao: a implementacao dos indicadores comecara pela Sede Administrativa e,

gradativamente, seguird para as Unidades operacionais:
2022 - Sede Administrativa
2023 - 50% das Unidades operacionais

2024 - 100% das Unidades operacionais

2022: Sede / 2023: 50% das UUOO / 2024: 100% T VENEZUELA
7

COLOMBIA

@ De acordo.
©NAO estou de acordo.

La Paz
BOLIVIA

DEPARTAMENTO REGIONAL Ests de acordo com a5 metas de expansio? )
Acre De acordo.

Alagoas De acordo. I

Amapa De acordo.

Amazonas De acordo.

Bahia NAQ estou de acordo.

Ceard De acordo.

Distrito Federal De acordo.

DN De acordo. v Alresy

Espirito Santo \ De acordo. 1A m::mnm?«m




Partindo da maxima “nao se gerencia o0 que nao se conhece’,
os indicadores tém a finalidade de medir sistematicamente
o desempenho do Programa Ecos, facilitando a andlise dos
resultados e a tomada de decisdo. Assim, os indicadores
sao fundamentais para promover a melhoria continua dos
processos e projetos propostos, bem como para avaliar a
efetividade de nossas acoes.

Em 2022, observamos um aumento, ja esperado e justificavel,
no consumo de alguns recursos e na geracao de residuos por
causa do retorno dos empregados ao trabalho presencial, em
julho de 2021. Dessa forma, mantendo o padrao de andlise
anual, em comparacdes aos anos anteriores, apresentamos 0s
indicadores do Programa Ecos:

INDICADORES
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1. OPERACIONAIS

Os indicadores operacionais estao relacionados aos resultados alcancados pelos projetos e pelas

acoes do Programa Ecos, principalmente sob a perspectiva da ecoeficiéncia.

1.1. Energia (kw)

12.000.000 - 11.349.798

10.000.000 |
8.000.000 - 7.458.779
6.000.000 - 100097
3.923.483
4.000.000 -
2.000.000 - l
0 , | | |

2019 2020 2021 2022

Com a instalacdo de medidores de luz individuais em 2021, foi possivel o acompanhamento e
controle do consumo de energia de forma mais fidedigna, separando o consumo do Polo
Educacional Sesc do Condominio Sesc-Senac. Cerca de 53% do consumo de energia estava
relacionado ao Polo Educacional Sesc, conforme dados de 2019 e 2020. Em 2022, tivemos um
aumento de 26% no consumo, principalmente em razao do retorno da realizacao de eventos

presenciais no Condominio Sesc-Senac.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.2. Agua (m?)

20.000 |  18.544
18.000 -~
16.000 - 15.551 15.540
14.000 - 13.353
12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 T T
2019 2020 2021 2022
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A partir das intervencdes em procedimentos internos, feitas por integrantes do grupo gestor do
Programa Ecos, desde 2012 o consumo de dgua vem registrando sucessivas quedas. Em 2022,
mesmo que influenciado pelo trabalho remoto, alcancamos o menor consumo histérico, em doze
anos. Em comparacdao com o ano anterior (2021), registramos uma reducao de 14,1%. Todavia,
considerando o padrao de consumo pré-pandemia, em 2022 alcancamos uma reducao de 28%,
quando comparado ao ano de 2019.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.3. Copos descartaveis (unid.)

350.000  330.500

300.000 -
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 - 56.900
50.000 - 32.100 25.100

N o= W

2019 2020 2021 2022

Desde 2010, por meio de campanhas de sensibilizacao e da distribuicao de copos e xicaras
reusaveis, o Programa Ecos vem reduzindo a quantidade de copos descartaveis consumidos.
Antes da implantagcdo do programa, o Sesc consumia em média, por ano, quase 2 milhdes de
copos. Em comparacdo com o ano anterior (2021), houve um aumento de 126%, decorrente
do aumento dos eventos presenciais realizados no Departamento Nacional do Sesc. Contudo,
considerando o padrao de consumo pré-pandemia, em 2022 alcancamos uma reducao de

83%, quando comparado ao ano de 2019.



1.4. Papéis A4 (unid.)

1.200.000
1.000.000
800.000

600.000

400.000 -

200.000

0

990.500
383.500
235.500 228.000 l
2019 2020 2021 2022

A migracdo cada vez maior dos processos fisicos para o meio digital vem trazendo, ao longo de

quatro anos, expressiva queda na quantidade consumida de folhas de papel no Sesc. Todavia,

em 2022, em comparacao com o ano anterior (2021), houve aumento de 68,2%. Esse aumento

justifica-se pelo retorno as atividades presenciais. Porém, considerando o padrao de consumo

pré-pandemia, em 2022 alcangamos uma reducao de 61%, quando comparado ao ano de 2019.

1.5. Papéis-toalha (unid.)

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0
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4.845.714
3.468.571
2.102.857
1.548.571 I
I . I I 1
2019 2020 2021 2022

Em 2022, identificamos o aumento de 28,4% no consumo de papéis-toalha, relacionado ao
retorno das atividades presenciais. Todavia, considerando o padrao de consumo pré-pandemia, em

2022 alcancamos uma reducao de 28%, quando comparado ao ano de 2019.
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1.6. Residuos nao reciclaveis (kg)

30.000 -

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -~

24.049
20.116

16.401

10.903

2019 2020 2021 2022

Com o retorno ao trabalho presencial, em julho de 2021, aumentamos nossa geracao de residuos

solidos naoreciclaveis,quando comparado acano de 2022. Cabe destacar, porém, que esse aumento

total j& era esperado, pois em 2022 funcionamos presencialmente o ano inteiro, enquanto que em

2021 apenas seis meses. Todavia, considerando o padrao de geracao de residuos pré-pandemia,

em 2022 houve um aumento de 20%, quando comparado ao ano de 2019.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.7. Materiais reciclaveis (kg)

14.000 -

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

12.381
11.011
5.263 5.127 I
2019 2020 2021 2022

Com o retorno ao trabalho presencial, em julho de 2021, aumentamos nossa geracao de residuos

solidos nao reciclaveis, quando comparado ao ano de 2022. Ressalta-se, todavia, que esse aumento

total j& era esperado, pois em 2022 funcionamos presencialmente o ano inteiro, enquanto que

em 2021 apenas durante seis meses. Todavia, considerando o padrao de geracao de residuos pré-

-pandemia, em 2022 alcangamos uma reducao de 11%, quando comparado ao ano de 2019.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.
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1.8. Residuos organicos — Restaurante Sesc-Senac (kg)

200.000 - 189.751
150.000 -
100.000 - 83.444
50.000 -
24.592
5.234
N | |
2019 2020 2021* 2022

Em 2021, a operacao do restaurante do Departamento Nacional do Sesc foi unificada a do Polo
Educacional Sesc, alterando a base de dados e comparacdes. Esclarecemos que nao é possivel
ainda separar a producao de residuos referentes aos empregados do Sesc e alunos da escola.
O aumento em 2022 ja era esperado, em razao do retorno presencial em julho de 2021.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Departamento Nacional e Polo Educacional Sesc.

1.9. Oleo vegetal (litro)

1.800 - 1.642
1.600 -

1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 -
600 -

400 + 240 242
200 +

526

2019 2020 2021* 2022

Em 2021, a operacao do restaurante do Departamento Nacional do Sesc foi unificada a do Polo
Educacional Sesc, alterando a base de dados e comparacdes. Esclarecemos que ndo é possivel
ainda separar a producao de residuos referentes aos empregados do Sesc e alunos da Escola Sesc.
O aumento em 2022 ja era esperado, em razao do retorno presencial em julho de 2021. Todavia,
considerando o padrao de geracao de residuos pré-pandemia, em 2022 alcan¢amos uma
reducao de 68%, quando comparado ao ano de 2019.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Departamento Nacional e Polo Educacional Sesc.
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1.10. Pilhas e baterias (unid.)

6.000 -
5.000
5.000 -+
4.000
3.000

2.000 ~

2019 2020 2021 2022*

Em 2022, por meio da ampla divulgacao dos quatro pontos de coleta no Condominio Sesc-Senac,
foi possivel registrar um aumento bastante significativo no descarte de pilhas e baterias trazidos
pelos empregados. Esse aumento justifica-se pelo retorno ao trabalho presencial. Todas as pilhas e
baterias sao encaminhadas ao programa “Abinee Recebe’, que é realizado pela Associacao Brasileira
da Industria Elétrica e Eletronica.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

*Em 2022, os dados de coleta foram informados em kg. Para manter a mesma métrica, utilizamos a
média de 0,020 kg (20 g) por pilha.

1.12. Renda para cooperativas (RS)

3.000,00 -
2.597,20
2.500,00 -
2.057,70
2.000,00 - 1.824,35
1.456,65
1.500,00 -
1.000,00 -
500,00 -
0,00 . ; . .
2019 2020 2021 2022

Com a reducao na geracao de residuos no Departamento Nacional, a Cooperativa Amigos do Meio

Ambiente recebeu menos materiais reciclaveis, resultando em uma queda de 29% na geracao
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de renda para os cooperativados, obtida a partir da venda as industrias de reciclagem. Apesar
do cardter financeiro que a coleta seletiva pode ter para os cooperativados, do ponto de vista
operacional, apesar da queda, o resultado é positivo, pois significa que estamos gerando menos
residuos. Todavia, considerando o padrao de renda pré-pandemia, em 2022 houve uma reducao
de 29%, quando comparado ao ano de 2019. Essa reducao € justificada por uma menor geracao
de residuos e materiais reciclaveis (conforme mensurador 1.7).

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.13. NUumero de empregados

463 459

451

417

2019 2020 m 2021 2022

Em 2022, o Departamento Nacional disponibilizou o Plano de Demissao Incentivada (PDI), para
aqueles empregados que se enquadravam em critérios de idade e tempo de casa. Com isso,

tivemos uma reducao de 7,5% no quantitativo total de empregados, em relacao a 2021.

1.14. Proporcao de homens e mulheres no quadro funcional (%)

||!!!|| ||!!!|| ||!!!|| ||!!!||

2019 2020 2021 2022

M homens B mulheres
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Historicamente, o Departamento Nacional do Sesc tem mantido estavel a proporcao de homens
e mulheres trabalhando na instituicdo. Isto demonstra a preocupacao da instituicao em garantir o
equilibrio da distribuicao de vagas para ambos os sexos. Em 2022, registramos um aumento de 2
pontos percentuais na proporcao de homens, trazendo ainda mais equilibrio ao quadro, quando

comparado com os dados de 2021.

1.15. Investimentos em desenvolvimento educacional (h/aula/empregado)

36,35

2019 2020 2021 2022

Com a retomada das atividades presenciais, foi possivel identificar um aumento de 30% no ndmero
de horas cursadas por empregado. Ressaltamos também que os empregados sao incentivados a

participarem de capacitacbes on-line e gratuitas, dificultando sua rastreabilidade.

2. RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro consiste em uma estimativa do valor total investido pelo Programa Ecos
vis-a-vis o total economizado, por meio de acdes ecoeficientes e campanhas de conscientizacdo

para o Uso parcimonioso dos recursos.

Para esse calculo, foram consideradas como referéncias as médias de consumo em 2008 e 2009
(anteriores a implantacao do Programa Ecos) e os valores reais gastos pela instituicao com a
aquisicao dos referidos recursos. Os dados foram obtidos a partir de fontes como: Sistema de Gestao
Sesc (SGS), Sistema de Gestao de Projetos (SGP), Relatérios de Acompanhamento de Projeto (RAP) e
contas de luz (Light) e dgua (Aguas do Rio — Cedae).
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A sequir, gréfico com o total investido (RS$) no Programa Ecos nos ultimos cinco anos:

100.000,00
721080 8439895
80.000,00 -
60.000,00
40.000,00 26.984,32 34.500,00 33.500,00
20.000,00 . . l
0,00 . | | |
2018 2019 2020 2021 2022

O quadro a seguir mostra todas as economias obtidas por meio dos esforcos dos diversos setores

do Departamento Nacional do Sesc e das intervencoes diretas do Programa Ecos:

ECONOMIAS ALCANCADAS

Sacola Copo ‘ .
- 1

Papel A4  Papel-toalha Guardanapo plastica? descartivel Agua Energia TOTAL/ANO
459.000 705.286 960.000 36.000 1.208.500 14.898 -1.563.549

2018 R$ 344.109
R$9.180 R$7.053 RS 9.600 R$1.080 RS 12.085 R$305.111 RS0
769.000 625.286 960.000 0 1.253.800 19.824 -1.224.818

2019 R$ 449.766
R$15380  R$6.253 R$9.600 RS0 RS 12.538 RS 405.996 RS0
1540966 | 4.160.524 960.000 0 1.552.200 22817 2.652.701

2020 R$ 97.547
R$30.819 RS 41.606 RS$9.600 RS0 R$15.522 R$ 467.293 RS 0
1.531.500 | 3.368.143 0 0 1.559.200 22.828 5.935.262

2021 R$ 79.904
R$30.630  R$33.682 RSO RS0 RS 15.592 R$ 467.518 RS 0
1375901 2.002.429 0 0 1.527.400 25.015 10.106.536

2022 R$ 575.125
R$27.518 | R$20.025 RS 01 RS 02 RS 15.274 R$512.308 RS 0

Dados de consumo desconsiderados como economia, pois sGo consequéncia da pandemia (2020-2021), sem
acdo/intervencdo direta do Programa Ecos ou da instituicdo.



RELATORIO ANUAL ECOS 2022

RESULTADO FINACEIRO

INVESTIDO ECONOMIZADO RESULTADO
2018 R$77.210,80 | RS 344.108,90 R$ 266.898,10
2019 R$84.35895 | R$449.766,38 R$ 365.407,43
2020* R$26.98432  R$97.547,49 R$ 70.563,17
2021* R$34.500,00 | R$79.904,18 R$ 45.404,18
2022 R$33.500,00 | R$575.12456 | R$541.624,56

"Numeros obtidos a partir de estimativa de consumo de 80 mil guardanapos/més, feita pela responsdvel pelo
Restaurante Sesc-Senac. Com a mudanca do restaurante para o Polo Educacional, paramos de acompanhar esse
indicadorem 2021, uma vez que o procedimento precisa ser reestabelecido.

2Numeros obtidos a partir de estimativa de consumo de 3 mil sacolas pldsticas/més, feita pelo responsdvel pela
Associagdo dos Funciondrios das Administracoes Nacionais do Sesc e do Senac (Afanss). Como ndo temos mais
Afanss no condominio, dispensamos o cdlculo de economia para este recurso, a partir de 2019.

*Ainda ndo é possivel definir a economia alcanc¢ada, pois a reducdo do consumo de energia identificada é
relacionada a separagdo das demandas de energia do Polo Educacional e Condominio Sesc-Senac, e ndo da
reducdo real do consumo.

“Foram retirados do cdlculo os ganhos econémicos com dqua e energia referentes a 2020 e 2021, pois, em sua
maioria, eles foram consequéncias da paralizacdo parcial das atividades presenciais (Covid-19), ndo tendo relacéo
direta com agdes do Programa Ecos.



www.sesc.com.br/ecos



