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MISSAO

Planejar, propor, executar e apoiar agdes que promovam a pratica
intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas atividades
desenvolvidas nos ambitos da CNC, das Federacdes e dos
Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac.

VISAO

Serreconhecido internamente por todos os setores organizacionais
como o principal grupo consultivo e propositivo de acdes na area
da sustentabilidade nas instituicdes CNC, Federacéo, Sesc e Senac.

VALORES

Respeito e didlogo permanente com os colaboradores; equilibrio
entre o social, o ambiental e 0 econémico; compromisso com
as metas estabelecidas; coeréncia entre o discurso e a pratica;

transparéncia; equidade; ética.




A sustentabilidade é um compromisso da CNC e das nossas

instituicdes, comamissao histéricade promovero desenvolvimento
econémico sustentdvel, desde a nossa criagdo, a partir das
discussdes que levaram a Carta da Paz Social. O Programa Ecos
é 0 nosso dever de casa na prdtica sustentével de conscientizar,
de otimizar recursos e de agregar valor com propdsito.

JOSE ROBERTO TADROS
Presidente da CNC

Para o Sesc, a sustentabilidade é valor institucional e diretriz estratégica.
Norteia o planejamento das a¢bes, de formatransversal e integrada,
e é o0 horizonte que baliza a melhoria continua dos resultados.

Nesse sentido, e a luz do Plano Estratégico do Sesc 2022-2026,
o Programa Ecos é indutor de processos que alavancam a
sustentabilidade, nas suas dimensdes social, ambiental e econémica,
e contribuem para o aperfeicoamento da gestdo institucional.

JOSE CARLOS CIRILO
Diretor-Geral do Departamento Nacional do Sesc
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APRESENTACAO



Em julho de 2021, o Departamento Nacional do Sesc retornou as atividades presenciais.
Esse regresso gradativo — a medida que os empregados eram vacinados — refletiu de forma
significativa nos indicadores de consumo e de geracao de residuos do Condominio Sesc-Senac,

contudo, com melhor desempenho do que em anos anteriores a pandemia.

Diversas mudancas atitudinais e comportamentais foram implementadas nos processos
do Sesc ao longo da crise sanitaria da Covid-19, catalisando sua migracdo para meios digitais
mais ageis, seguros e econdmicos. O Programa Ecos, por exemplo, mudou toda sua metodologia
de implantagao para virtual nos Departamentos Regionais, reduzindo, dessa forma, as emissoes
atmosféricas com as viagens de avido, o tempo de execugdo e, principalmente, os custos
logisticos e operacionais, reduzidos em mais de 50%. Tudo isso sem perder eficiéncia, eficacia

ou efetividade metodoldgica.

Em 2021, o programa avangou com bastante intensidade, em relagdo ao ano anterior (em 2020
estavamos em home office, sem muitas oportunidades de a¢do). Foram mais de trinta a¢des
e projetos executados, distribuidos pelas trés perspectivas estratégicas do Ecos: sensibilizacao

dos empregados, mitigacdao dos impactos socioambientais e otimizagdo do uso dos recursos.

Portanto, gradativamente, o Ecos vem aumentando o ritmo de execugao de suas agdes e projetos,
apartirdeumavisaodeservicosespecializados,nacertezade queoretornoasatividades presenciais
cria um ambiente cada vez mais favordvel a mobilizacédo e ao engajamento dos empregados nas
questdes socioambientais e econémicas da instituicao. Dessa forma, esperamos que 2022 seja
um ano de oportunidades que fortalecam a instituicdo, no caminho de uma gestado de exceléncia,

em todas as dimensdes, principalmente, no desenvolvimento sustentavel.



A partir do conceito de “tripé da sustentabilidade” e do
alinhamento a missdo, a visdo e aos valores das instituicées,
surgem as trés perspectivas estratégicas do Programa Ecos,
que estabelecem o direcionamento das iniciativas a serem
executadas nas dimensdes ambiental, social e econdmica:
mitigagao de impactos socioambientais; sensibilizagao dos

empregados e otimizagao dos recursos.

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS
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1. SENSIBILIZACAO DOS EMPREGADOS

Perspectiva que dissemina, especificamente para o publico interno, o comprometimento com
a sustentabilidade assumido pelas institui¢des, promovendo a sensibilizagao e o engajamento

de todos os empregados.

1.1. Apresentacao para novos empregados
Em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos (GRH), o Programa Ecos apresenta aos novos
empregados uma sintese das ag¢des socioambientais desenvolvidas internamente, como a
estrutura arquiteténica ecoeficiente, a coleta seletiva, o uso das canecas/xicaras reusaveis e, de
maneira geral, o consumo parcimonioso dos recursos disponiveis. O objetivo dessa atividade é
sensibilizar, mobilizar e integrar os novos empregados ao programa, promovendo a assimilagdo

dos valores institucionais.

1.2. Atualizacao do blog e do Twitter
Com o objetivo de divulgar aos diversos colaboradores as a¢des executadas, os contelidos
do Programa Ecos sdo atualizados periodicamente. Com quase 70 mil visualizagdes, o blog
disponibiliza informacbes sobre missdo, visdo, valores, alinhamento aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), depoimentos e informacdes de contato.
No Twitter, divulgamos as matérias publicadas no blog, contando com mais de 800 seguidores.

Mais informagdes em www.sesc.com.br/ecos e twitter.com/programaecos.



http://programa-ecos.blogspot.com/
https://twitter.com/programaecos
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1.3. Videoteca Ambiental
Para despertar o interesse em ampliar, de modo aprazivel, os conhecimentos sobre meio
ambiente e sustentabilidade, é disponibilizada, em parceria com a Se¢ao de Documentacgdo da
Biblioteca do Sesc, a Videoteca Ambiental. Sao 38 titulos, diversos premiados, para empréstimo

aos empregados dos Departamentos Nacionais do Sesc e do Senac.

1.4. Rota 3 - Aprendizagem institucional em sustentabilidade
De abril a agosto de 2021 foi realizada a Rota 3 de aprendizagem institucional. Dedicada a
sustentabilidade, foi dividida em duas etapas: tedrica (abril-junho) e prética (julho-agosto). Nesse
periodo alcangamos 663 empregados e realizamos 22 turmas sobre a Matriz de Sustentabilidade.
Nessas oficinas, realizamos brainstorms que resultaram em diversas sugestdes de agdes para 0s

seguintes projetos: Mesa Brasil Sesc, Sesc Saide Mulher e Rede Sesc de Bibliotecas.

Para mais detalhes sobre as etapas, baixe o Relatério Final da Rota 3: https://bit.ly/320 TwyR.



https://bit.ly/32Q1wyR
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1.5. Apresentacao no Conecta Online

No dia 1° de mar¢o, de 15h as 17h, participamos da 12 edicdo do ano do Conecta Online. No evento,
abordamos a chegada da Rota 3 na nossa trilha de aprendizagem e como a sustentabilidade é
transversal e se articula com todas as dreas do Sesc. O evento contou com as falas de Patricia
Paiva (RH/Polo Socioambiental Sesc Pantanal), Mario Saladini (Assessoria de Sustentabilidade/DN)

e André Witer (Assessoria de Formacao e Pesquisa/DN).

Confira na integra: https://www.youtube.com/watch?v=c/-68patgOM.

1.6. Encontro Verde - Dia Mundial do Meio Ambiente

Para marcar o Dia Mundial do Meio Ambiente, realizamos o Encontro Verde na sexta-feira, 4 de
junho, de 16h as 17h30, reunindo, via Teams, empregados que curtem cultivar plantas ou tenham

curiosidade sobre o tema.

Foi um bate-papo on-line no qual o integrante do Programa Ecos, Mario Saladini, apresentou seu
minilaboratdrio: o experimento Saladini Mini Lab instalado na varanda de sua casa. O espago de

apenas 185x30 cm, com seis minicanteiros, sete vasos e um minhocario, possui quatro objetivos:

1. colocar em prética conhecimentos tedricos;

2. cultivar em pequeno espaco, desde a
semeadura, alimentos sem uso de agrotéxicos
e/ou adubos quimicos;

3. reduzir a quantidade de lixo organico
domeéstico;

4. criar método replicavel.

Veja a apresentagao completa em: https://bit.ly/32VOPS5.



https://www.youtube.com/watch?v=c7-68patgOM
https://bit.ly/32VOP5N
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1.7. O papel de projetos escolares para o desenvolvimento de uma outra
relacao com o meio ambiente

Em 10 de junho, de 17h as 18h30, em comemoragao a Semana Mundial do Meio Ambiente,

participamos do encontro realizado pelo Polo Educacional Sesc.

Apresentamos o projeto do Sesc Jovens Lideres Climéticos, com o objetivo de desenvolver,
em parceria com a Youth Climate Leaders (YCL), jovens lideres para a atuagdo em mudancas
climdticas e sustentabilidade, preferencialmente, no segmento do comércio, no Brasil. Assista ao

encontro em: https://www.youtube.com/watch?v=ufA79NsZjOM.



https://www.youtube.com/watch?v=ufA79NsZjQM
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1.8. Matriz de Sustentabilidade - Saude Bucal

Em 2019, a Geréncia de Saiide do Departamento Nacional realizou o Encontro Nacional de Sadde
Bucal, em Itaparica. Em 2021, fizemos um trabalho de assessoria para construcdo, a partir da

Matriz de Sustentabilidade, do documento Prdticas sustentdveis — sadde bucal.

Como desdobramento desse trabalho iniciado hd dois anos, realizamos, em 14 de junho, de 11h
as 12 horas, uma nova apresentacéo para todos os Departamento Regionais do Sesc, para que
a Matriz de Sustentabilidade fosse aplicada, no minimo, em uma clinica fixa e em uma unidade
mdvel (OdontoSesc) de cada estado. O trabalho continua em desenvolvimento com conclusao

prevista para meados de 2022.

1.9. Participacao no Il Encontro Nacional de Sustentabilidade

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e os Departamentos
Nacionais do Servico Social do Comércio (Sesc) e Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) realizaram, de 25 a 29 de outubro, a sequnda edicdo do Encontro Nacional de
Sustentabilidade. O evento on-line reuniu representantes do Sistema Comércio de todo o Brasil.
A iniciativa chamou a atencdo por seu potencial agregador e pela oportunidade de debates,

intercambios de conhecimentos e informacgdes entre os participantes.

Com pauta dinamica, temas atuais e de interesse do sistema comércio (de acordo com pesquisa
prévia de interesse), as discussdes versaram, prioritariamente, sobre: gestdo sustentdvel,

educacédo para sustentabilidade e aquisicdes sustentdveis.

O Programa Ecos permeou toda a programacéao, com destaque para as apresentacdes referentes
ao aprendizado institucional, por meio da realizagao da Rota 3, e a trajetéria histdrica, por meio
da linha do tempo do Programa Ecos (2010-2021). Assista ao evento em: https://youtu.be/
BDOWXFPI9X4?t=628 e baixe o relatério em: https://bit.ly/3gRYdPT.



https://www.youtube.com/watch?v=ufA79NsZjQM
https://www.youtube.com/watch?v=ufA79NsZjQM
https://bit.ly/3qRYdPT
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1.10. Palestra na Sipat
Com o objetivo de promover a reflexdo sobre temas relevantes para minimizar os riscos de
acidentes e promover o bem-estar no nosso ambiente profissional, realizamos, na Semana Interna
de Prevencéao de Acidentes no Trabalho (Sipat), no dia 26 de agosto, de 14h as 15h, a palestra “Cha

—uma experiéncia valiosa”.

A palestra, conduzida por Priscila Oliveira e Mario Saladini, ambos da Assessoria de
Sustentabilidade, abordou os seguintes temas, com foco nos beneficios que os chas podem

trazer para o bem-estar das pessoas:

* A histéria do cha.

* A ciéncia por trds.

* Os beneficios.

* Propriedades e sabores.

* Instrugdes de como plantar e preparar ervas de chd para consumo em casa.

Assista em: https://www.youtube.com/watch?v=lwYdOfKUhmo.

2. MITIGACAO DOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Perspectiva, relacionada a operacionalizacdo do Sesc, que orienta a criacdo de ac¢des para
contribuir, prioritariamente, para a redugdo dos impactos negativos no meio ambiente e na

sociedade, relacionada a operacionalizacédo do Sesc.

2.1. Guia de Aquisicoes Sustentaveis
Em atengao aos esfor¢os do Sesc para promover uma gestao cada vez mais sustentdvel e coerente
com sua missao institucional, assim como ao pleno atendimento das demandas sinalizadas nas
auditorias anuais realizadas pelo TCU/CGU, tornou-se indispensavel construir instrumentos que
pudessem orientarainclusdo de critérios socioambientais nas aquisi¢cdes de bens ou contratacoes
deservigos dainstitui¢ao. Considerando o grande volume de compras institucionais, o Sesc, ao exigir
a adequacao de seus fornecedores aos padrées socioambientais, assume um importante papel

no desenvolvimento de um mercado cada vez mais ambientalmente correto e socialmente justo.


https://www.youtube.com/watch?v=lwYd0fKUhmo
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Nesse sentido, o Programa Ecos desenvolveu um processo de construcéo participativa do Guia
de Aquisigbes Sustentdveis, envolvendo diversas dreas da CNC, dos Departamentos Nacionais do
Sesc e do Senac, com os objetivos de orientar o requisitante, facilitar a atividade do comprador
e selecionar propostas mais vantajosas, considerando também os critérios socioambientais
preconizados pelo Sesc. O contelido do guia foi aprovado no fim de 2021, com previsao de
lancamento nas trés instituicdes em meados de 2022.

2.2. Sintese Técnica sobre Mercado de Carbono

A Sintese Técnica sobre Mercado de Carbono tem como objetivo apresentar os principais
conceitos, mecanismos de desenvolvimento limpo e oportunidades de atuacdo, facilitando,

dessa forma, a construcdo conjunta de um posicionamento institucional acerca do tema.

Considerando as amplas areas do conhecimento envolvidas (Economia Ambiental e Ecoldgica)
buscamos estruturar essa sintese em tépicos, para uma leitura mais objetiva e aprazivel. O estudo
estd fundamentado em diversas referéncias, disponiveis ao final do documento, que contribuem

para o aprofundamento técnico-tedrico, se necessario.

Por meio de um processo educativo e participativo, envolvendo videoconferéncias e
metodologias como o World Café, a Matriz foi aplicada no Mesa Brasil Sesc (27 unidades),
Sadde Bucal (27 unidades fixas e 27 mdéveis), Nutricdo (27 unidades de alimentacdo),
Circuito Sesc de Corridas e na Estancia Ecolégica Sesc Pantanal (35 projetos estratégicos).
Esse trabalho foi desenvolvido em parceria com a Geréncia de Saude (GSA), a Geréncia de

Assisténcia (GEA) e a Geréncia de Formagado e Pesquisa (GFP) do Departamento Nacional.

Por solicitacdo da presidéncia da CNC, a sintese foi encaminhada a todos os presidentes das

Federacdes do Comércio. Acesse em: https://bit.ly/3gP1n7c.



https://bit.ly/3qP1n7c
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2.3. Relatorio PEV

Lancada em agosto de 2019, a exposicdo Condominio Sesc-Senac: no caminho da
sustentabilidade, localizada no hall de entrada, apresenta informagdées referentes a estrutura
ecoeficiente implantada no Condominio Sesc-Senac, no Rio de Janeiro, demonstrando
0 compromisso com a mitigacdo dos impactos socioambientais e com a economia de recursos

relacionados a operacéo de ambas as instituicées.

Para facilitar o descarte daqueles residuos que, muitas vezes, acabam sendo descartados
inadequadamente, disponibilizamos, como parte integrante da exposi¢do, cinco Pontos de

Entrega Voluntéria (PEVs): eletronicos, éleo vegetal, pilhas, baterias e esponjas.

Acesse a matéria publicada no Radar: https://bit.ly/32XMBmh.

Em setembro de 2021, alcangamos resultados bastante significativos, mesmo em teletrabalho.
A expectativa é de que esses quantitativos aumentem, a medida que os empregados retornem

ao trabalho presencial. Seguem os resultados:

* 400 kg de eletronicos

Destinacdo final: Green Eletron


https://bit.ly/32XMBmh
www.greeneletron.org.br
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* 100 kg de pilhas e baterias

Destinacdo final: Green Eletron

*30L de bleo de cozinha

Destinagao final: Instituto Libertas

* 250 esponjas (2,8 kg)
Destinacao final: TerraCycle


www.greeneletron.org.br
www.institutolibertas.com.br
www.terracycle.com/pt-BR/
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2.4. Politica de Sustentabilidade
Em novembro, a Geréncia Executiva de Comunicacdo (Gecom) da CNC e a Assessoria de
Sustentabilidade do Departamento Nacionaliniciaram a construcao participativa de suas politicas
de sustentabilidade integradas, com a finalidade de contribuir para o atingimento dos objetivos
dos seus respectivos Planejamentos Estratégicos.

O Sesc ja realizou vinte entrevistas com seus gestores e avanga para construcdo que leve em conta
as reais necessidades e diferentes finalidades de cada instituicdo. Com previsao de lancamento em
2022, as politicas representam macrodiretrizes sobre a agenda da sustentabilidade nas dimensées
ambiental, social e econémica, deixando, dessa forma, um legado de aprendizagem institucional

no tema, assim como um referencial estratégico.

2.5. Revisao dos Protocolos Covid
Com o retorno ao trabalho presencial, em julho de 2021, os protocolos Gestdo de
Residuos Classe Il e Limpeza e Uso de Areas Comuns, sob responsabilidade do Programa Ecos,
foram revisados e atualizados para corresponderem as recomendacdes vigentes dos

érgdos governamentais e do Serbem, para trazerem maior seguranga aos empregados.

Os protocolos estao disponiveis em: https://bit.ly/3pUMk|O.

3. OTIMIZACAO DO USO DOS RECURSOS

Perspectiva que fomenta agdes para promover a reducdo de custos, por meio da otimizacao
de procedimentos e do uso dos recursos, resultando em maior eficiéncia operacional e

sustentacao econdmica.

3.1. Projeto Gestao da Integracao
Considerando que a falta de integracdo entre projetos do Sesc pode resultar em ineficiéncia
operacional, é necessario desenvolver metodologias que possam explorar a complementaridade
e as oportunidades de fortalecimento mutuo. Sendo assim, o Programa Ecos elaborou uma
metodologia com objetivo de criar processo participativo e integrador para discutir, de forma
estruturada e aprofundada, as relagdes entre os produtos (projetos), e gerenciar as relagées entre as

&reas de conhecimento e as mudancas necessarias a integragao e ao fortalecimento desses produtos.


https://bit.ly/3pUMkJO
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Essa metodologia é composta por sete etapas: levantamento dos produtos; mapa de relagdes dos
produtos; niveis de relacdes dos produtos; classificacdo dos produtos; priorizacdo das relagdes;
plano de integracdao e acompanhamento. Para saber mais detalhes, acesse a apresentacdo

realizada pela Assessoria de Sustentabilidade em: https://bit.ly/3398rm|.

3.2. Disponibilizacao de rodinhos para pias
Ao analisar os procedimentos de limpeza das pias dos banheiros e copas do Sesc, constatamos
gue havia um consumo perduldrio e uso equivocado do papel-toalha para secar ou limpar
essas pias. Dessa forma, implementamos novo procedimento, por meio do uso dos rodinhos,
dispensando assim a utilizagao de papel, com contribui¢des significativas para economicidade e
eficiéncia operacional dos microprocessos internos. Espera-se, ao final de 2022, uma reducéo de

até 10% no consumo de folhas de papel-toalha.


https://bit.ly/3398rmJ
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3.3. Autoavaliacao Assistida FNQ

De novembro de 2020 a janeiro de 2021, o Departamento Nacional do Sesc implementou o

processo de Autoavaliacdo Assistida da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), identificando

pontos fortes necessdrios para alcancar a exceléncia em gestao. O Programa Ecos foi destacado

no relatério, conforme trecho a sequir:

Os Pontos Fortes e Oportunidades para Melhoria destacados neste tépico visam

colaborar na selecéo e defini¢ao de quais temas devem ser priorizados pela organizagao.

Principais pontos fortes, adicionalmente aos eixos potencializadores, que devem ser

mantidos e reforcados:

Gestdo do relacionamento com os clientes.
Interacdo da lideranca com as partes interessadas.
Valores e principios organizacionais.

Gestao Econémico-Financeira.

Ecos - Programa de Sustentabilidade.

Gestdo da Tecnologia e Informacéo — TIC.

Fonte: SESC DN. Relatdrio de Autoavaliagdo Assistida. nov. 2020/jan. 2021. p 8.

Sendo assim, demonstramos que o Programa Ecos vai muito além de campanhas, copinhos e

residuos — possui processos continuos e bem estruturados sob a légica do PDCL.

3.4. Separacao dos medidores de luz

Entre novembro de 2020 e janeiro de 2021, as Administragdes Nacionais do Sesc e do Senac, em

articulagdo com o Polo Educacional Sesc, instalaram medidores de luz individuais, permitindo

assim o acompanhamento e controle do consumo de energia de forma mais fidedigna. Agora

é possivel que sejam planejados programas de eficiéncia energética dimensionados as reais

necessidades de cada local, proporcionando também a aferigao dos impactos na eficiéncia dos

processos relacionados ao consumo de energia nas instituicdes.



2021
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3.5. AcOes nos DDRR
Entre novembro de 2020 e janeiro de 2021, as Administra¢des Nacionais do Sesc e do Senac, em
articulagcdo com o Polo Educacional Sesc, instalaram medidores de luz individuais, permitindo
assim o acompanhamento e controle do consumo de energia de forma mais fidedigna. Agora
é possivel que sejam planejados programas de eficiéncia energética dimensionados as reais
necessidades de cada local, proporcionando também a afericao dos reais impactos na eficiéncia

dos processos relacionados ao consumo de energia nas institui¢oes.

Em 2021, com a migracéo integral da metodologia para o meio digital, reduzimos custos e tempo
de implementagao. Com isso, implantamos o Programa Ecos em trés Departamentos Regionais
(RS, BA e PA) e no Polo Socioambiental Pantanal. Além disso, conduzimos o processo de expanséao

do Programa em Minas Gerais para 12 unidades operacionais simultaneamente.

O webinar, realizado no dia 4 de junho, das 18h as 20h, pelo Ecos em Sergipe, contou com a
presenca da Profa. Dra. Adélia dos Santos (FNBa), do Prof. José Bezerra (Bidlogo), da Profa. Dra.
Michelle Jacob (UFRN) e de Mario Saladini (Departamento Nacional do Sesc), com o objetivo de

conversar sobre a indissociabilidade entre natureza e salide.



2021
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Com a mediagéo de Rita Simone (DR/SE), os participantes conversaram sobre como as formas
de compreensdo do viver humano e sua interagdo com a natureza tém sido pensadas sob varios
pontos de vista. As complexidades emergentes do tecido social, provocadas principalmente pela
pandemia de Covid-19, aproximou ainda mais as questdes ambientais as sanitérias. Dessa forma,
o Departamento Nacional do Sesc apresentou pontos importantes dessa relacédo indissocidvel,
no sentido do saneamento ambiental (poluicdo atmosférica, dgua, efluentes e residuos sélidos).

Assista em: https://www.youtube.com/watch?v=Rj3ar9ZktXw.

Com objetivo de gerenciar de forma mais completa e eficiente os residuos gerados pelas
unidades, o Programa Ecos em Minas implantou, no dia 13 de setembro, uma nova ferramenta,
considerada um marco na gestdo de residuos do Sesc. O software permitird a centralizagéo e
padronizacao das informacdes e a interface do time de Coordenacgdo de Meio Ambiente com os

demais responséaveis das unidades, que atuam diretamente na operacionalizagao dos dados.

Participaram do evento, gestores e empregados do Sesc em Minas Gerais, além de representantes
do Ecos do Departamento Nacional do Sesc. Na ocasido parabenizamos a iniciativa e falamos

sobre aspectos em todo o fluxo de residuos, desde a geracao na fonte até a destinagao final.


https://www.youtube.com/watch?v=Rj3ar9ZktXw
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Realizado pelo Departamento Regional em Santa Catarina, o Ecoar € um espago para conversa,
reflexdo e divulgacdo de conhecimento sobre as relagdes humanas com o meio ambiente, em

especial o ambiente urbano.

Recebemos o convite para participar do programa, em 16 de dezembro, de 20h as 21h, dessa vez
com o tema sustentabilidade corporativa. Participaram o Prof. Dr. Sergio Ricardo da Silveira Barros
e o especialista da Assessoria de Sustentabilidade, Mario Saladini, conversando sobre os caminhos
que as empresas precisam percorrer para tornarem sua gestao cada vez mais sustentdvel. Assista

ao podcast em: https://www.youtube.com/watch?v=L RsGHPVCFXU.



https://www.youtube.com/watch?v=LRsGHPVCfXU

Partindo da mdxima “néao se gerencia o que ndo se conhece”,
os indicadores tém a finalidade de medir sistematicamente
o desempenho do Programa Ecos, facilitando a andlise dos
resultados e a tomada de decisdo. Assim, sdo fundamentais
para promover a melhoria continua dos processos e projetos

propostos, bem como para avaliar a efetividade do Ecos.

Em 2021 observamos um aumento, ja esperado e
justificavel, no consumo de alguns recursos e geragao
de residuos, em razao do retorno dos empregados ao
trabalho presencial, em julho de 2021. Todavia, isso nao
foi a regra e alguns apresentaram reduc¢ao. Dessa forma,
mantendo o padréo de andlise anual dos indicadores, em

comparagdes ao ano anterior, apresentamos:

INDICADORES



RELATORIO ANUAL ECOS 2021

28

1. OPERACIONAIS

Os indicadores operacionais estéo relacionados aos resultados alcangados pelos projetos e pelas

acoes do Programa Ecos, principalmente sob a perspectiva da ecoeficiéncia.

1.1. Energia (kW)
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Com a instalacéo de medidores de luz individuais, foi possivel o acompanhamento e controle do

consumo de energia de forma mais fidedigna, separando o consumo do Polo Educacional Sesc

daquele do Condominio Sesc-Senac. Cerca de 53% do consumo de energia estava relacionado

ao Polo Educacional Sesc. A partir de agora, este indicador serd mais fidedigno ao demonstrar os

resultados das a¢ées de eficiéncia energética apenas do Condominio Sesc-Senac.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.2. Agua (m3)

25.000 -
20.000 —
15.000 —
10.000 [~

5.000 —

23.470

18.544
15.551

15.540

2018

2019 2020

2021



RELATORIO ANUAL ECOS 2021

29

A partir das intervengdes em procedimentos internos, feitas por integrantes do grupo gestor do
Programa Ecos, desde 2012, o consumo de dgua vem registrando sucessivas quedas. Nesse ano,
mesmo que influenciado pelo trabalho remoto, alcancamos o menor consumo histérico, em dez
anos. Em comparagao com o ano anterior (2020), o consumo se estabilizou com uma redugao
de apenas 0,1%.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.3. Copos descartdveis (unid.)
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Desde 2010, por meio de campanhas de sensibilizacdo e da distribuicdo de copos e xicaras
reusdveis, o Programa Ecos reduziu a quantidade de copos descartdveis consumidos.
Antes de sua implantagdo, o Sesc consumia em média, por ano, quase 2 milhdes de copos
— atualmente, consumimos 12, 5% dessa quantidade. Em comparacdo com o ano anterior
(2020) a reducao foi de 21,8%. Essa reducdo, mesmo apds o retorno ao trabalho presencial, é

reflexo da agao implantada pelo programa em 2019, para retirada dos descartaveis das copas.

1.4. Papéis A4 (unid.)
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A migracdo cada vez maior dos processos fisicos para o meio digital vem trazendo, ao longo
de quatro anos, expressiva queda na quantidade consumida de folhas de papel no Sesc. Em
comparagao com o ano anterior (2020) a redugao foi de 3,2%, sendo que no anterior (2019) ja
haviamos reduzido o consumo em 76,2%. Atualmente o Sesc consome cerca de 10% do que

consumia antes da implantacé@o do Programa, em 2010.

1.5. Papéis-toalha (unid.)
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Em 2021 identificamos o aumento de 35,8% no consumo de papéis-toalha, ocasionado
pelo retorno ao trabalho presencial. Nota-se, todavia, que apesar do aumento ja esperado,
em 2020 reduzimos o consumo em 68%. Isto significa que, em relagdo aos padrdes
pré-pandemia (2019), tivemos uma reducao de mais de 50% nesse consumo. Ha uma expectativa

de queda no préximo ano, por conta da disponibilizagdo de rodinhos nas pias das copas e banheiros.

1.6. Residuos nao reciclaveis (kg)
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Com o retorno ao presencial, em julho de 2021, aumentamos em aproximadamente 50%
a geracao de residuos sélidos nao-recicldveis. Todavia, cabe destacar que esse aumento ja
era esperado, uma vez que a quantidade de empregados trabalhando no condominio também
aumentou gradativamente até chegar 100%, no final de 2021.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.7. Materiais reciclaveis (kg)
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Apesardo retorno ao trabalho presencial, emjulho de 2021, reduzimos a quantidade de materiais
reciclaveis gerados em 2,6%. Nota-se que a quantidade gerada de materiais reciclaveis nao
acompanhou o aumento dos ndo-reciclaveis. Isso pode apontar uma alteragdo na composi¢do
gravimétrica dos residuos do Sesc, com maior geracao de materiais ndo reciclaveis, como, por
exemplo, residuos organicos, papéis-toalha e méscaras. Com o incremento nos cuidados com
higiene, aumentou o consumo de materiais descartéveis e, por consequéncia, a geragao de res{duos.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.8. Residuos organicos - Restaurante Sesc-Senac (kg)
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Em 2021, a operag¢ao do restaurante do Departamento Nacional do Sesc foi unificada a
do Polo Educacional Sesc, alterando a base de dados e comparagdes. Esclarecemos que nédo
é possivel ainda separar a producgdo de residuos referentes aos empregados do Sesc e alunos
da escola. Porém, considerando que em 2019, quando tinhamos a operagdo conjunta a do
Departamento Nacional do Senac, geramos 24.592 quilos de residuos, atualmente estamos
gerando quase 270% a mais que no periodo pré-pandemia.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Departamento Nacional e Polo Educacional Sesc.

1.9. Oleo vegetal (L)
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Em 2021, a operagéo do restaurante do Departamento Nacional do Sesc foi unificada a do Polo
Educacional Sesc, alterando a base de dados e comparagdes. Esclarecemos que ndo é possivel
ainda separar a producao de residuos referentes aos empregados do Sesc e alunos da escola.
Nesse ano o aumento foi de 5% na geracéo desse residuo, em relagdo a 2020.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Departamento Nacional e Polo Educacional Sesc.

1.10. Pilhas e baterias (unid.)
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Em 2021, por meio dos quatro pontos de coleta no Condominio Sesc-Senac, registramos um
aumento de 18% no descarte de pilhas e baterias trazidos pelos empregados. Esse aumento
justifica-se pelo retorno ao trabalho presencial. Ressaltamos que as pilhas e baterias descartadas
durante o ano de 2019 foram encaminhadas para reciclagem apenas no inicio de 2020, por isso
0 quantitativo foiigual a zero. Todas as pilhas e baterias séo encaminhadas ao programa Abinee

Recebe, realizado pela Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.

1.11. Lampadas descartadas (unid.)

Com a substituicdo total das lampadas fluorescentes por versdes LED, ndo geramos mais esse

tipo de residuo. Portanto o indicador deixara de seracompanhado em 2022.

1.12. Renda para cooperativas (RS)
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Comareducgdo nageragao de residuos no Departamento Nacional,a Cooperativa Amigos do Meio
Ambiente recebeu menos materiais recicldveis, resultando em uma queda de 29% na geracao
de renda para os cooperativados, obtida a partir da venda para as industrias de reciclagem.
Apesar do carater financeiro que a coleta seletiva pode ter do ponto de vista operacional, apesar
da queda, o resultado é positivo, pois significa que estamos gerando menos residuos.

Obs.: Dados referentes ao consumo no Condominio Sesc-Senac.
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1.13. NUumero de funcionarios
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Em um cendrio de crise sanitdria e econdmica é esperado que as empresas reduzam seus
quadros. No entanto, o Departamento Nacional conseguiu manter a mesma quantidade de

empregados. Em comparagdo com o ano anterior (2020) a reducao foi de apenas 1,6%.

1.14. Proporcao de homens e mulheres no quadro funcional (%)
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Historicamente, o Departamento Nacional do Sesc tem mantido estével a proporcao de homens
e mulheres trabalhando na instituigdo. Isso demonstra a preocupagéo da instituicdo em garantir
o equilibrio da distribuicdo de vagas para ambos os sexos. Todavia, em 2021 registramos um

aumento de 3 pontos percentuais na propor¢do, dentro de uma variagao esperada.



RELATORIO ANUAL ECOS 2021

w
(52}

1.15. Investimentos em desenvolvimento educacional
(hora/aula/funcionario)
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Com o cenério de pandemia a quantidade de cursos presenciais foi reduzida e, muitas vezes,
sem substitutos virtuais. Todavia, os empregados participaram de diversas a¢des de capacitagdo
on-line e gratuitas, de dificil rastreabilidade. Apesar disso, em compara¢do com o ano anterior

(2020), houve aumento de 3,2% em horas investidas no desenvolvimento dos empregados.

2. RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro consiste em uma estimativa do valor total investido pelo Programa Ecos
vis-a-vis o total economizado, por meio de a¢des ecoeficientes e campanhas de conscientizacdo

para o uso parcimonioso dos recursos.

Para esse célculo foram consideradas como referéncias as médias de consumo em 2008 e 2009
(anteriores a implantagdo do Programa Ecos) e os valores reais gastos pela instituicdo com a
aquisicao dos referidos recursos. Os dados foram obtidos a partir de fontes como: Sistema
de Gestdo Sesc (SGS), Sistema de Gestdo de Projetos (SGP), Relatérios de Acompanhamento de

Projeto (RAP) e contas de luz (Light) e dgua (Cedae).

A seguir, grafico com o total investido (R$) no Programa Ecos nos ultimos quatro anos:
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O quadro a seguir mostra todas as economias obtidas por meio dos esforgos dos diversos setores

do Departamento Nacional do Sesc e das intervengdes diretas do Programa Ecos:

ECONOMIAS ALCANCADAS

. Sacola Copo , .

Papel A4 | Papel-toalha = Guardanapo oldstica™  descartavel Agua Energia TOTAL/ANO
459,000 | 705.286 960.000 36.000 1208500 14.898 -1563.549

2018 R$ 344,109
R$9180  R$ 7053 R$ 9.600 R$1.080 R$ 12.085 R$ 305.111 R$ 0
769.000 625.286 960.000 0 1.253.800 19.824 -1.224.818

2019 R$ 449.766
R$15380 R$6.253 R$ 9.600 R$ 0 R$12.538 R$ 405996  R$0
1540966 | 4160.524 960.000 0 1552.200 22.817 2.652.701

2020 R$ 97547
R$30.819  R$ 41606 R$ 9.600 R$ 0 R$ 15522 R$ 467293  R$ 2.254.796
1531500  3.368143 0 0 1559.200 22.828 5935.262

2021 R$ 79.904
R$30.630 = R$ 33682 R$0 R$ 0 R$ 15592 R$ 467518 R$ 5.044.973

Dados de consumo desconsiderados como economia, pois € consequéncia da pandemia (2020-21), sem ag¢do/
intervencdo direta do Programa Ecos ou da instituigéo.

RESULTADO FINACEIRO

INVESTIDO ~ ECONOMIZADO RESULTADO
2018 R$ 7721080  R$ 34410890 RS 266.898,10
2019 R$ 8435895  R$449.766,38 RS 365.407,43
2020 R$26.98432  R$ 9754749 R$ 70.563,17
2021 R§ 3450000 R$79.90418 RS 45.404,18

* Numeros obtidos a partir de estimativa de consumo de 80 mil guardanapos/més, feita pela responsdvel pelo
Restaurante Sesc-Senac. Com a mudanca do restaurante para o Polo Educacional, paramos de acompanhar esse
indicadorem 2021, pois o procedimento precisa ser reestabelecido.

** Numeros obtidos a partir de estimativa de consumo de 3 mil sacolas pldsticas/més, feita pelo responsdvel pela
Associagdo dos Funciondrios das Administragdes Nacionais do Sesc e do Senac (Afanss). Como ndo temos mais

Afanss no condominio, dispensamos o cdlculo de economia para esse recurso, desde 2019.

*** Foram retirados do cdlculo os ganhos econémicos com dgua e energia, referentes a 2020 e 2021, pois, em sua
maioria, foram consequéncias da paralizag@o parcial das atividades presenciais (Covid), sem relag@o direta com agdes

do Progra

ma Ecos.








